PROVINCIA DE CHUCUITO - REGION PUNO

"l de. [upacas”

AND DE LA RECUPERACION ¥ CONSOLIDACION DE LA FCONOMIA PERUANA™

RESOLUCION DE ALCALDIA N 127 - 2025 — MDK/A.

Kelluyo, 18 de diciembre del 2025.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO

El INFORME N° 198-2025/GL/MDK/OPP de fecha 18 de diciembre del 2025 y la OPINION LEGAL
NO 348-2025-MDK/AL con fecha 18 de diciembre del 2025., y;

CONSIDERANDO:

Qué, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Per(, en concordancia con el articulo II del

Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, establece que "“las municipalidades

Distritales y distritales son los érganos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econdmica y

~ administrativa en los asuntos de su competencia. Dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico”;

Que, mediante Decreto Legislativo N® 1088 se cred el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacionai de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como 6rgano rector, orientador
y de coordinacion de dicho sistema, y como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros;

Que, a través de Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD,
madificada por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° N°(062-2017/CEPLAN/PCD, N°053-
2018/CEPLAN/PCD, N°016-2019/CEPLAN/PCD y N°055-2024/CEPLAN/PCD, se aprueba la Guia para el
Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua,
aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres
niveles de gobierno, estableciendo la metodologia para el proceso de elaboraciéon (formulacidén o
actualizacion) del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI), conforme al
Ciclo de Planeamiento Estratégico;

Que, mediante el articulo 21 del Capitulo 1V de las Paliticas y Planes de la Directiva N° 001-2024-
CEPLAN/PCD, "Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico" aprobada con la Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 0039-2024-CEPLAN/PCD
de fecha 30 de abril de 2024, se establece que, el PEI es un instrumento de gestion que presenta la
estrategia de mediano plazo de la institucion a fin de contribuir al cumplimiento del PESEM, PDRC o plan
al cual se articula, segun corresponda. Orienta la gestion estratégica de la entidad para lograr objetivos
de nivel de resultado, en el marco de sus funciones, lo elaboran entidades de la administracion publica
que constituyen un pliego presupuestario y lo aprueba el Titular del pliego. Se formula con un horizonte
temporal de cinco (5) afios, considerando los hitos del plan al cual se articula;

Que, de acuerdo a la Guia para el Planeamiento Institucional modificada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 055-2024/CEPLAN, orienta los planes institucionales de las entidades
que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN en los tres niveles de gobierno,
establece pautas para la elaboracién, implementacion, seguimiento, evaluacién y mejora continua de las
politicas y planes institucionales de las entidades en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para
la mejora continua, las Politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, la propuesta
de imagen de futuro del Per( al 2050, la Politica General de Gobierno, y las politicas nacionales, sectoriales
y territoriales;

Que, conforme 2l numera! 2) de! Capitulo 1: "Consideraciones para el proceso del planeamiento
institucional, de la citada Guia, el Plan Estratégico Institucional es el instrumento de gestion que identifica
la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, a través de iniciativas disefiadas para producir una
mejora en la poblacidn a la cual se orienta y cumplir su misién. Contiene los objetivos y las Acciones
Estrategicas Institucionales;
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Que, en el numeral 3) del Capitulo 1: "Consideraciones para el proceso del planeamiento
institucional de la Guia para el Planeamiento Estratégico se establecen los lineamientos para la elaboracion
del PEI, documento que debe contener informacion precisa sobre su disefio y las razones que lo sustentan,
debiendo la matriz (Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales) registrarse en el aplicativo CEPLAN
V.1.0. Asimismo, el numeral 4) sefiala, respecto a la aprobacion del PEI, que una vez culminado el proyecto
del PEI formulado y/o actualizado, la entidad debera considerar los siguientes pasos para su aprobacion;
Paso 1: Emisién de Opinién Técnica del PEL y Paso 2: Aprobacién del PEL;

Que, con Oficio N°® 001630-2025-CEPLAN-DNCP de fecha 17 de diciembre de 2025, la Direccion
Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico - Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN remite el Informe Técnico N° 000698-2025-CEPLAN-DNCPPEI, a través del cual, concluye que el
"Plan Estratégico Institucional PEI de la Municipalidad Distrital de Kelluyo para el periodo 2026-2030",
7\20\ cumple con lo requerido en la normativa vigente, por lo que es favorable proceder con la validacion del
PEI v emitir opinion técnica favorable;

Que, mediante el INFORME N° 198-2025/GL/MDK/OPP el responsable de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Ing. Juan Victor Rodriguez Olazabal, solicita la Aprobacién de la mediante
Acto Resolutivo del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030 DEL PLIEGO 301636:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYQ — PROVINCIA DE CHUCUITO — DEPARTAMENTO DE PUNO;

Que, mediante OPINION LEGAL N° 348-2025-MDK/AL, el Responsable de la Oficina de Asesoria
Legal de la Municipalidad Distrital de Kelluyo, luego de la evaluacion de los antecedentes y la parte
normativa, opina que resulta PROCEDENTE |a APROBACION del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2026-2030 DEL PLIEGO 301636: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO — PROVINCIA DE CHUCUITO
- DEPARTAMENTO DE PUNQ;

Por tanto, en merito a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el Art. 20 numeral
6), y el Art. 439 de la Ley Organica de Municipalidades Ley N 27972.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢l PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030 DEL
PLIEGO 301636: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO — PROVINCIA DE CHUCUITO -
DEPARTAMENTO DE PUNO, el mismo que como anexo forma parte integrante de ia presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el cumplimiento de
la presente Resolucion de Alcaldia y la ejecucién de acciones administrativas que conlleva el registro del
PEI en el aplicativo informéatico que establezca el CEPLAN.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que las diferentes unidades orgdnicas y dependencias de la
Municipalidad Distrital de Kelluyo, descarguen el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 del Portal
Instucional de la Municipalidad Distrital de Kelluyo, para su revision, andlisis e implementacion.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el cumplimiento de la
presente resolucion, debiendo hacerla de conocimiento a los miembros del Grupo de Trabajo de
Planeamiento Estratégico; asimismo, deberd ponerla en conocimiento del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN, conforme con lo establecido en la norma vigente y con arreglo al
Informe Técnico, para los fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR, a la Oficina de Imagen Institucional, la publicacion de la Resolucion
en el Portal Institucional de la Munlmpalidad Distrital de Kelluyo (w ik 1e), y en el Portal
del Estado Peruano (www.pe b.pe).

REGISTRESE COMUNIQUERE Y COMPLASE.

,,4!
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‘Junios porel
[!)f;;aar‘mﬂo



%7/ PROYECTO DE PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

KELLUYO PEI 2026 - 2030

Lic. Juan Hualpa Choque.
Gestion 2023 - 2026




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO
Aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 092-2025-MDK/A

Alcalde
Gerente Municipal
efe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO

Representante de Alcaldia
Representante de Gerencia Municipal
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pag. 1



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

CONTENIDO
PRESENTACION 3
1 DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA 4
2 MISION INSTITUCIONAL 5
3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (con Indicadores) 6
4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (con Indicadores) 7
5 RUTA ESTRATEGICA. 10
6 ANEXO0S. 14
51 ANEXO B -1: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES. 14
52  ANEXO B - 2: MATRIZ DE ARTICULACION DE LAS POLITICAS NACIONALES Y EL PEI 18
53  ANEXO B - 3: MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 28
54  ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE INDICADORES OEVAEI 36

pag. 2
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PRESENTACION

EL Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 ha sido elaborado en el marco a la Guia para planeamiento
institucional aprobada con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, modificada

or las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N°0013-2020/CEPLAN/PCD y actualizada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N 055-2024/CEPLAN/PCD y la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos,
actualizada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°064-2024/CEPLAN/PCD.

La Municipalidad Distrital de Kelluyo ha formulado el Plan Estratégico Institucional 2026 -2030, documento de gestion
institucional con un horizonte de 05 afios, que contiene las prioridades que asume la gestion municipaly que desarrolla
los objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas institucionales con sus respectivos indicadores y
metas que la entidad efectuara.

El presente Plan Estratégico Institucional PEI 2026-2030 prioriza los principales objetivos estratégicos articulados al
Plan de Desarrollo Regional Concertado, Puno al 2034, aprobado con Ordenanza Regional N°® 000014-2025-2025-
GRP PUNO.

Ponemos a disposicion de nuestra municipalidad el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales al afio 2030,
el cual deben mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos del distrito de Kelluyo.

Lic. Juan Hualpa Choque
Alcalde Distrital
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

1. DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA

La Municipalidad Distrital de Kelluyo tiene como situacion futura:

Al afio 2030, se proyecta que al menos el 6.1% de la poblacion del distrito de Kelluyo resida en

onas que cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios del ordenamiento territorial. Este
logro asegurara una ocupacion equilibrada del territorio, promoviendo la sostenibilidad ambiental,
la planificacion urbana efectiva y el bienestar de la poblacion.

En el ambito de la salud, la meta al afio 2030 es lograr que mas del 83% de las personas atendidas
en las campafias médicas organizadas por la municipalidad expresen satisfaccion con la calidad
del servicio recibido. Este nivel de satisfaccion reflejara una mejora continua en la atencion a las
necesidades de salud de la poblacion.

Al afio 2030, se proyecta que mas del 75% de los beneficiarios de los programas educativos
implementados por la Municipalidad Distrital de Kelluyo manifiesten un nivel de satisfaccion con la
calidad, relevancia y aplicabilidad de los contenidos impartidos. Este logro contribuira directamente
al fortalecimiento del capital humano local.

En materia de gestion ambiental, al afio 2030, la municipalidad lograra que el 69% de los
encuestados manifiesten satisfaccion con el recojo de residuos. Este resultado es un reflejo directo
de la mejora en la gestion operativa del servicio y del impacto positivo en las condiciones de
salubridad ambiental del distrito

Al afio 2030, la Municipalidad Distrital de Kelluyo tiene como meta minimizar en 58.82% los
factores de riesgo de desastres existentes (de origen natural, socio natural o antropico). Esto se
lograra a través de la implementacion de instrumentos reconocidos por el SINAGERD, asi como
de la ejecucion de asistencias técnicas, capacitaciones, talleres, charlas, simulacros dirigidos a la
poblacion y la atencion oportuna a las personas damnificadas durante emergencias.

La meta para el afio 2030 es lograr que mas del 71.84% de la poblacién vulnerable del distrito sea
beneficiaria de los programas sociales implementados por la entidad. Este nivel de cobertura y
atencion es clave para la reduccion efectiva de las brechas sociales, la mejora del acceso a
servicios esenciales y la promocion de la equidad e inclusion social.

Al afio 2030, la Municipalidad Distrital de Kelluyo garantizara que el 100% de las zonas de mayor
riesgo delictivo sean cubiertas por el servicio de patrullaje integrado. Este servicio se sustentara
en la implementacion de sistemas de videovigilancia, la dotacion de equipos de seguridad al
personal de Serenazgo, y la ejecucion de operativos y rondas coordinadas con la Policia Nacional
del Pert, lo cual promovera confianza y tranquilidad en la ciudadania.

Al afio 2030, en materia de saneamiento basico, el objetivo principal es garantizar que el 24.60%
de las viviendas de la localidad de Plateria cuenten con acceso simultaneo a agua potable y
alcantarillado. Paralelamente, en las zonas rurales se buscarad fortalecer las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) a través de asistencias técnicas en
mantenimiento, operacion y administracion de los servicios. Ambos esfuerzos estan dirigidos a
mejorar la calidad de vida de la poblacion del distrito.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

Al afio 2030, la Municipalidad Distrital de Kelluyo enfocara sus esfuerzos de desarrollo econémico
en la formalizacién de 70 establecimientos comerciales, productores y emprendedores. Esta meta
se alcanzaré a través de la asistencia técnica permanente y acciones de control y fiscalizacion.
Ademas, la promocion de eventos turisticos y culturales servird como un mecanismo adicional
para incentivar la formalizacion y fortalecer la economia local

no 2030, el 83% de puntos criticos de transito identificados en las vias locales del distrito de
Kelluyo habran sido intervenidos mediante acciones de mitigacion y mejora vial, Este logro
contribuira a asegurar una circulacion vehicular y peatonal mas segura, fluida y eficiente en
beneficio de la poblacion.

Al afio 2030, el 62.50% de la poblacion del distrito de Kelluyo manifestara estar satisfecho en la
gestion institucional de la municipalidad, reflejando una percepcion positiva respecto a la eficiencia,

transparencia, calidad de los servicios y capacidad de respuesta de la entidad frente a las
necesidades de la poblacion.

2. MISION INSTITUCIONAL

La mision institucional de la Municipalidad distrital de Kelluyo:

( Promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico en el distrito de Kelluyo
con una gestion honesta, eficiente, transparente

y participativa
\_

o

"
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (con Indicadores)

Codigo

Descripcion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Indicador

OELO1

Promover el ordenamiento territorial en beneficio
de la poblacion local,

Porcentaje de la poblacion local que reside en
zonas que cumplen con los instrumentos
técnicos sustentatorios para el ordenamiento
territorial

Fortalecer el acceso a la atencion primaria de

Porcentaje de personas satisfechas con las

OEL02 . TR campaiias y actividades de promocion de salud
el preventhv de ia pobikacidin Jocal. realizadas por la municipalidad.
Promover el acceso a servicios educativos, | Porcentaje de participantes satisfechos con los
OELD3 deportivos y recreacionales con enfoque | programas educativos organizados por la
intercultural e inclusivo para la poblacion local. municipalidad
OEL04 Promover condiciones ambientales saludablesy | Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el
’ sostenibles para la poblacion local. servicio de recojo de residuos solidos
; - ; Porcentaje de zonas de la localidad con factores
Reducir la exposicion al riesgo de desastres de A e
OELOS | origen natural o antrpico de la poblacién local, | 9 . 71690 de  desastres ~efiminados o
minimizados
Mejorar el acceso a servicios de proteccion | Porcentaje de la poblacion en condicion
OEL06 social y defensa de derechos de la poblacion | vulnerable atendida por programas sociales
vulnerable de la localidad. municipales
OELO7 Fortalecer la prevencion y disuasion del delitoy | Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva
’ violencia en beneficio de la poblacién local. con servicio de patrullaje integrado
Garantizar la provision de los servicios de agua . . .
OEL08 potable y saneamiento en beneficio de la P:{:&Ztailg:n;mas oon-sarvicio. de: agua
poblacion local. P y '
Impulsar el crecimiento de la actividad . i
OELOS | empresarial, de emprendimientos y MYPES en FoEeie qe tpany pegl._leﬁas RIS e
A operan con licencias municipales adecuadas
la localidad.
OEL10 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad | Porcentaje de puntos criticos de transito en vias
’ en beneficio de la poblacion local. locales atendidos y mitigados
OEL11 Modemizar la Gestién Institucional Porcentaje de cludadancs safistechos con la

gestion institucional de la municipalidad
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (con Indicadores)

Codigo

OEL01

Denominacion de OE| | AEI

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) definidas en el presente Plan, contribuyen a
implementar la estrategia establecida en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl),
simismo, (32) AEI contribuyen al cumplimiento de los OE! de tipo | y (06) AEI contribuyen al
cumplimiento de los OEl tipo IL.

INDICADOR

Promover el ordenamiento territorial en beneficio de la poblacién local.

ruiona Estratégicas del OEI 01

AE1.01.01 Instrumentos  de  planificacion  ferritorial | Nimero de instrumentos de planificacion territorial
o implementados en beneficio de la poblacion local. | implementados en la localidad.
AEL.01.02 Espacios publicos en condiciones operativas | Porcentaje de espacios publicos en condiciones
o adecuadas en beneficio de la poblacion local adecuadas
AE1.01.03 ﬁi:m acuializado/en beneficio ds.la poblacion | o antaie de inkladss catastralbs actializadag
OEL.02 Fortalecer el acceso a la atencién primaria de salud preventiva de la poblacion local.

IAcciones Estratégicas del OEI. 02

Campafias de medicina preventiva, primeros auxilios,

Porcentaje de campafias médicas municipales

inclusivo para la poblacién local.

AEL02.01 educacion sanitaria y profilaxis ejecutados en : z
beneficio de Ia poblacion local Sjackitadas anla localidad
C_ampaﬁas de_qoptmldeepidamiasysamdad almmal Porcentaje de campafias municipales de control de
AEI.02.02 gjecutadas dirigidas a productores pecuarios y Bisideitias i Sariidod kel Gioutadan
comunidades rurales de |a localidad P y )
OEL03 Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con enfoque intercultural e

Acciones Estratégicas del OEI. 03

Talleres de la lectura, escritura, ciencias y arte

Numero de actividades culturales bajo responsabilidad

AEIL.03.01 implementados en espacios educativos y culturales i
en beneficio de la poblacién local municipal ejecutadas.
Programa deportivo y recreacional municipal . ; . -
AEL.03.02 accesible para la nifiez, juventud y vecindario en fe(;rl?;:;g}: e Sesiones del pragemadepartive munici e
general de la localidad '
Construccion, equipamiento y mantenimiento de los | Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas
AEI.03.03 locales educativos, adecuados en beneficio la | para la mejora/construccion de  establecimientos
poblacion estudiantil de la localidad educativos.
OEI.04 Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles para la poblacién local.

IAcciones Estratégicas del OEL 04

AEL04.01

Gestion de los residuos sélidos de manera integral en
beneficio de la poblacion local.

Promedio de dias por semana del servicio de recojo de
residuos solidos.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

Denominacion de OEIl | AEI

INDICADOR

AEIL.04.02

Programa Municipal de Educacion, Cultura y
Ciudadania Ambiental EDUCCA implementado en
beneficio de la poblacion local.

Nimero de actividades realizadas para la promocién de
la conciencia ambiental del programa EDUCCA

= }"’,;El.ﬂd.03

Areas verdes de uso piblico en condiciones
adecuadas para el disfrute de la poblacién local.

Porcentaje de areas verdes en espacios pliblicos
municipales en condiciones adecuadas.

OEI05

Reducir la exposicion al riesgo de desastres de origen natural o antrépico de la poblacién local.

Acciones Estratégicas del OEL 05

Instrumentos de estimacion del riesgo de

Numero de instrumentos para la estimacion del riesgo

localidad.

AEL05.01 desastres implementados para la proteccion de la ; i
poblacién y el territorio local de desastre implementados en la localidad
AE1.05.02 Asistencia técnica en gestion de riesgos de | Numero de asistencia técnicas en GRD realizadas en
o desastres permanentes para la poblacion local zonas vulnerables en la localidad
Atencion frente a emergencias y desastres . . . .
.. ; Nomero de atenciones integrales a damnificados de
AEL.05.03 cportur_:a ala poblacion damnificada y afectada en emergencias y desastres.
la localidad
Rehabilitacion de servicios pblicos basicos, | Porcentale de servicios piblicos municipales
AEL05.04 infraestructura y medios de vida oportuna en | interrumpidos por emergencias y desastres restaurados
beneficio de la poblacion local de manera oportuna.
OEL06 Mejorar el acceso a servicios de proteccion social y defensa de derechos de la poblacién vulnerable de la

cciones Estratégicas del OEL 06

Servicios de registro civil oportunos para la

Porcentaje de atenciones de registro civil oportunas en

AEI.06.01 poblacion local la localidad
AEL06.02 Programas de apoyo social ejecutados en | Numero de atenciones en los programas municipales
o beneficio de la poblacion vulnerable en la localidad | de apoyo social en la localidad
Servicio de defensa y promocion de derechos de ; . . )
. ; Numero de casos atendidos por el semicio social
AE|.06.03 manera permanente en beneficio de la poblacion municipal para la defensay promocion de derechos
vulnerable de la localidad
Empadronamiento socioecondmico oportuno de z . . .
S s Nimero de registros actualizados en el Sistema de
AEI.06.04 hogares en situacion de pobreza o vulnerabilidad Focalizacion de Hogares (SISFOH).
en la localidad
OELO07 Fortalecer la prevencion y disuasion del delito y violencia en beneficio de la poblacion local,

Acciones Estratégicas del OEL 07

Seguridad ciudadana comunitaria operativa para la

Porcentaje de rondas ciudadanas de seguridad con

AELOT.0N proteccion de la poblacion de la poblacion local equipamiento adecuado
AE1L07.02 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la | Promedio semanal de joradas de patrullaje integrado
aas poblacion local por zona en la localidad
AEL.07.03 Sistema de video vigilancia operativo para la | Porcentaje de camaras de video vigilancia operativas
o proteccion y seguridad de la poblacion local en la localidad
QEL08 Garantizar la provision de los servicios de agua potable y saneamiento en beneficio de la poblacion local.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026~ 2030

Denominacion de OEl | AEI

IAcciones Estratégicas del OEL 08

INDICADOR

Asistencia técnica en sostenibilidad de los servicios

AEL08.01 de agua potable y saneamiento de manera continua | Nimero de asistencia técnicas a las Juntas
. o a la(s) Junta(s) Administradoras de Servicios de | Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS)
il Saneamiento de fa localidad.
Servicio de agua potable de calidad parala poblacién | Promedio diario de horas de servicio de agua potable en
AE1.08.02 .
local. la localidad.
AEI.08.03 Servicio de alcantarillado sanitario y fratamiento de | Nimero de conexiones nuevas de alcantarillado
s aguas residuales eficiente para la poblacion local. instaladas en la localidad.
OEIL09 Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y MYPES en la localidad.

IAcciones Estratégicas del OEI 09

Fiscalizacion y control del cumplimiento normativo

Nimero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento

AEI.09.01 permanente a los agentes econdmicos de la | realizadas de manera efectiva a micro y pequefias
localidad empresas
Eventos turisticos vinculados al patrimonio cultural
AEL09.02 y natural con enfoque sostenible, dirigidos a | Numero de eventos de promocion turistica realizados por
e emprendedores, asociaciones y otros actores del | la municipalidad
turismo y la cultura de la localidad
Asistencia técnica en actividades econdmicas | Numero de asistencias técnicas para el fortalecimiento
AEL.09.03 locales especializada dirigida a los agentes | empresarial a micro y pequefios empresarios de la
economicos de la localidad localidad
Campanas de promocion de la formalizacion de ; L
AEI.09.04 . L 3 Nimero de campafias implementadas para la
micro y pequefias empresas accesibles para la i ;
poblacién local formalizacion de micro y pequefias empresas
Eventos de articulacion comercial y consumo de Nmero de evenios para la promocitn de Ia
AEL.09.05 i
pru?:c.t;s oeas orgiglsuzados ?D“!es enfcqt:e comercializacion y consumo de productos locales
SORSANVE ROR JNgehes. CamaIOes o0 e organizados por la municipalidad
localidad
OEL10 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en beneficio de la poblacién local.

Acciones Estratégicas del OEI 10

Capacitacion en materia de educacion vial oportuna

Nimero de eventos educativos realizados para la

AE1.10.04 dirigida a la poblacion local. promocion de la educacion vial
AEL10.02 Mantenimiento de caminos vecinales y de herradura | Porcentaje de caminos vecinales en condiciones de
o permanente en beneficio de |a poblacion local. fransitabilidad.
OEL11 Modernizar la Gestion Institucional.

{Acciones Estratégicas del OEL 11

Capacitacion para el desarrollo de competencias o

Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas en el

AEl11.01 conocimie_n!os _ejecutadas en beneficio del personal marco del PDP
de la municipalidad.
. N — Porcentaje de actas y acuerdos municipales difundidos en
AEI.11.02 Gobiemo abierto implementado en la municipalidad redes sociales y portales web municipales
AEL11.03 Servicios administrativos implementados | Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes

eficientemente en la municipalidad

atendidos de manera oportuna
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

INDICADOR

Denominacion de OEl | AEI

s g . g Nimero de campafias municipales para fortalecer la
AEI.11.04 Recaudacion tributaria efectiva en la municipalidad recasiacion tibutaria enila localidad
\ Instrumentos de gestion implementados en la o .y )
}‘/A’EM 1.05 municipalidad Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados
AE111.06 Gobierno digital implementado en los procesos y | Porcentaje de servicios administratives municipales
=t servicios de la municipalidad digitalizados

PRIORIDAD

5. RUTA ESTRATEGICA.

EL PEI de la Municipalidad Distrital de Kelluyo se vincula a la Politica General de Gobierno 2023 -
2026, aprobada mediante DS N° 042- 2023 — PCM.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS :
INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
UNIDAD

ORGANICA RESPONSABLE

PRIORIDAD
con la PGG

Vinculacion

DESCRIPCION DESCRIPCION

Instrumentos de
planificacién  territorial Eie 5 Sub Gerencia de Infraestructura
1| AELOLO1 implementados  en uf5'3 y Desarrollo Urbano y Rural
beneficio de Ia ~ | (SGIDUR).
Promover el poblacion local.
ordenamiento . Espacios plblicos en
OEL01 territorial en ,_Eifsﬁ_é 2 AELO1.02 condiciones operativas Eje5. | SubGerencia de Desarrolio
beneficio de i adecuadas en beneficio Lin53 | Ambiental (SGDA)
poblacién local de la poblacion local
Catastro actualizado en Elos. | SubGerencide infraesiructura
3| AE0103 beneficio de Ia Linsa |y Desamolo Urbano y Rural
poblacion local. = | (SGIDUR)
Campafias de medicina
Proventia, PRV Sub Gerencia de Desarrollo
auxilios, ion sanitaria ; g
Fottalecer ol 1 AEL02.01 ; pmﬁlm?iiuc:i:r?utados s L:ﬁsl (sgggg ysjs:?mans Piiblicos
acceso a |la beneficio de la poblacién :
OEL02 atencion primaria Ejes local
’ de salud Lin. 8.3 Campanas de control de
preventiva de la epidemias y sanidad animal
poblacion local. 2 AElo20p | Glecutadas  dirigidas  a Eje8 | Sub Gerencia de Desarrolio
productores pecuarios y | Lin.82 | Economico. (SGDE).
comunidades rurales de la
localidad
Promover el Tallgres dg !_a lectura,
acceso a servicios gscmura, S aﬂe ) Sub Gerencia de Desarrollo
3 |OEW03 | educativos, Ui7s | 1| AELO3.01 | ImPlementados eh espacos | - Eiel | Sysaly Savios Pubicas
deportivos y e ucat!yos y culturales en T (SGDSSP).
; beneficio de la poblacion
recreacionales con local
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

S ;
INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

PRIORIDAD

DESCRIPCION

Vinculacion

PRIORIDAD

DESCRIPCION

.53
S
@ B
= 2
=
- o

~ UNIDAD
ORGANICA RESPONSABLE

f,-nfoque Programa  deportivo  y
intercultural e recreacional municipal Eio7 Sub Gerencia de Desarrolio
inclusivo para la 2 | AEL03.02 |accesible para la nifiez, Lh!ai's Social y Servicios Piiblicos
poblacion local. juventud y vecindario en © | (SGDSSP).
general de la localidad
Construccion, equipamiento
y mantenimiento de los Sk Goreniin i ifomings
locales educativos, |  Eje7 bl e
§ | M0 adecuados en beneficio la | Lin.71 fs%ﬁjﬁ;fo LD
poblacién estudiantil de la
localidad
Gestion de los residuos
1| AEL04.01 solidos de manera integral Eje.3 | Sub Gerencia de Desarrolio
g en beneficio de la poblacion | Lin.37 | Ambiental (SGDA).
local.
Promover Programa Municipal de
condiciones Educacion,  Cultura vy
OE1L04 ambientales Eje3 2 | AEL04.02 Ciudadania Ambiental Eje3 | Sub Gerencia de Desarrolio
saludables y Lin.3.7 EDUCCA implementado en | Lin.3.7 | Ambiental (SGDA)
sostenibles para la beneficio de la poblacion
poblacion local. local. :
Areas verdes de uso piblico
en condiciones adecuadas . .
3| AELOAOS |para el dsiute de la | \f°, | funoerncade Desarolo
poblacién local.
Instrumentos de
estimacion del riesgo de
desastres implementados Ejes - o0 de Ri
b AR para la proteccion de la | Lin.67 EZ&T;"(SG"?S;?“ *
poblacion y el temitorio
local
Reducir la Asistencia  técnica en
exposkcon o 2 | AEI05.02 [9cSton de riesgos de | Ejes | oo do Riesoo e
riesgo de desastres  permanentes | Lin.67 |5 o DGRD)
OEL0S desastres de para la poblacion local
' origen natural o Atencion  frente  a
antropico de la Ejes emergencias y desastres |
poblacion de la Lin.67 | 3 | AEL05.03 |oportuna a la poblacion Urf"” Division de Gestion de Riesgo de
poblacion local. damnificada y afectada en " | Desastres (DGRD)
la localidad
Rehabilitacion de servicios
publicos basicos, ’ ,
4 | AEL05.04 |infraestructuraymedios de L:ﬁ:, o EG&DE;SWM
vida oportuna en beneficio
de la poblacion local
Mejorar el acceso 1| AEL06.01 Sewr;m g regairstro c“;" Eje.3 | Division de Registro de Estado
a senicios de o “pgl '_‘,"SI |p a B nas |Cvi(DREC)
proteccion social y Eje3 poichnn ea :
6 | OEL08 i o6 Lin. 3.6 Programas de apoyo social
ejecutados en beneficio de Eje3 | Sub Gerencia de Desamollo
Gpmense 1o o 2| AELOBDZ 12 poblacion vuinerable en | Lin.35 | ol Senvicos Pibicos
petEe la localidad (SE084).
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES

o
<
2
@
o
o
a

DESCRIPCION

vulnerable de la

Vinculacion
con la PGG

PRIORIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

DESCRIPCION

Servicio de defensa vy

Vinculacion
con la PGG

~ UNIDAD
ORGANICA RESPONSABLE

|OGa|idad pmmﬂciﬂn de defeChOS de Eie3 Sub Gerencia de Desarrolio
3 | AEL06.03 |manera permanente en ui‘ss Social y Servicios Piibiicos
beneficio de la poblacion | (SGDSSP).
vulnerable de |a localidad
Empadronamiento
socioecondémico oportuno Eje3 Sub Gerencia de Desamollo
4 | AEL06.04 | dehogaresensituacionde | "~ | Socialy Servicios Piblicos
pobreza o vulnerabilidad (SGDSSP)
en la localidad
Seguridad ciudadana
corkinkatia Bparaiva porg Ejes | Division de Seguridad
1| AEL07.01 |la proteccion de Ia i ;
Lin.6.3 | Ciudadanay T re (DS
Fortalecer poblacion de Ia poblacion e Y Trocgaiio 6CT)
prevencion local
disuasion del delito Patrullai .
; : i aje municipal o )
OELO7 | y violencia en Eje§ : : Eje6 | Division de Seguridad
s Lin.63 | 2 | AEL07.02 efechvg en beneficio dela | |12 Ciudadana y Transporte (DSCT)
o de poblacion local
poblacion de
poblacion local. Sistema de video vigilancia S i
operativo  para  la | Ejes Haia e Lssan
3 AEL07. 5 ;
iR proteccion y seguridad de | Lin.83 fgg’g‘s‘g?,?”““ P
la poblacion local
Asistencia  técnica en
sostenibilidad de  los
servicios de agua potable y
1| AEL08.01 saneamiento de manera Eje.9 Subgerencia de Desarrollo
Garantizar o %ﬂ;li]:tr azo rﬁS} Jumaﬁ Lin.92 | Ambiental - SGDA.
rovision de los i
gervicios de agua Servicios de Saneamiento
Eje9 de la localidad.

OEL |  potable Lin. 9.2
saneamiento ’ Servicio de agua potable de )
benefido de 2 | AEL0B.02 |caidad para fa poblacion | HeS | Subgerenca de Desarolo
poblacion local. local. )

Servicio de alcantarillado o CSiR ENEbG
sanitario y tratamiento de | Ejes BrofGaLe Mesiu
3| AELOBO3 | uas residuales eficiente | Lin.92 ?S%ﬁ%a&g;? Urbanoy Rural
para la poblacion local.
Fiscalizacion y control del
1 | AEL09.01 cumplimiento  normativo Ejed | Subgerencia de Desarrolio
e permanente a los agentes | Lin44 | Economioo (SGDE).
economicos de la localidad
Eventos turisticos
Impulsar vinculados al patrimonio
crecimiento de la cultural y natural con
actividad : Ejed enfoque sostenible, ;

OELOS | empresarial, Und4 | 2| AEL09.02 | dirigidos g| L |Dlusacs bk
emprendimientos y emprendedores, A4, | Peontan [HGDE)
MYPES ~ en asociaciones y  otros
localidad. actores del turismo y la

cultura de la localidad
Asistencia  técnica en Ejed St 08 Do
o, P erencia
3 | AELD9.03 | actividades economicas Lind4 | Economico (SGDE)
locales especializada
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

OBJETIVOS ESTRATEGICOS :
2 INSTITUCIONALES £ 2 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 58
& 2 = 3a UNIDAD
o g =} 3¢ ORGANICA RESPONSABLE
& DESCRIPCION = & €oD. DESCRIPCION < 8
dirigida a los agentes
econdmicos de la localidad
Campaiias de promocion
de la formalizacion de
: o~ Ejed Subgerencia de Desarrollo
AEL.09.04 [micro vy pequenas | oy | Economico (SGDE).
empresas accesibles para
la poblacion local
Eventos de articulacion
comercial y consumo de
AEL09.05 productos locales Ejed | Subgerencia de Desarrolio
o organizados con enfogue | Lin44 | Economico (SGDE).
sostenible para agentes
comerciales en la localidad
_ ‘ Capacitacion en materia de Eleg | Subgerencia de Desarrollo
Mejorar el sistema AEI10.01 | educacion vial oportuna | %% | Socily Servicios Publcos
de transporte y Het dirigida a la poblacién local. "~ | (SGDSSP)
transitabili A = -
ben:ﬁﬂi; dad(:e e|2 Lin 9.4 Mantenimiento de caminos Subgerencia de Infraestuctura y
. AE1.10.02 vecinales y de herradura Ejed Desarrollo Urbano y Rural
poblacion local. %% | permanente en beneficiode |  Lin94 | (SGIDUR).
la poblacion local.
Capacitacion ~ para el
desarrollo de competencias
o : Eje5 Unidad de Recursos Humanos y
AEL11.01 |o conocimientos ejecutadas Lin.51 | Remuneraciones (URHR)
en beneficio del personal de
la municipalidad.
Gobiemno abierto
i Eje5 Unidad de Secretaria General
AE|.11.02 rmﬂgmeqmﬁo en 3| |ins4 (USG)
municipalidad
Servicios  administrativos
. implementados Eje5 Unidad de Secretaria General
Modemizar la | AELTLO3 | eficientemente en  la | Lin.51 | (USG)
OELT |  Gestion Lin. 5.1 municipalidad
Institucional
AE111.04 Recaudacion tributaria Eje5 | Unidad de Tributaria y Rentas
o efectiva en la municipalidad | Lin.51 | (UTR)
Instrumentos de gestion ; :
: Eje5 Oficina de Planeamiento y
AEL11.05 mplt_emeqtados en I Lin.51 | Presupuesto (OPP)
municipalidad
Gobierno digital
AEL11.06 implementado  en  los Eje5 | Imagen Institucional Relaciones
o procesos y servicios de la Lin.51 | Publicas y Radio (IIRPR)
municipalidad
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

5.4 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE INDICADORES OEVAEI

[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| Objetivo/Accién: | OEL01 Promover el ordenamiento territorial en beneficio de Ia poblacion local.

Porcentaje de la poblacion local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos
técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial

Este indicador es clave para evaluar el impacto del ordenamiento territorial en la calidad de vida de 1a
poblacién, pues refleja cuéntas personas residen en zonas formalmente reconocidas bajo parametros
técnicos sustentatorios. Su relevancia radica en que permite medir el grado de planificacion urbana
implementada por el gobiemo local, en concordancia con lo estipulado en los articulos 73,79y 81 de
la Ley Orgénica de Municipalidades. La medicion es accesible a través de bases de datos poblacionales
y mapeos georreferenciados que identifican zonas con instrumentos de planificacion aprobados, como
el PDU, PAT, y el reglamento de zonificacion. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se
enfoca exclusivamente en la relacion entre el niimero de habitantes ¥ la cobertura territorial de los
instrumentos técnicos de planificacion urbana y rural.

Responsable de Ia medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de

Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)
Responsables:

'R Responsable del OEIL: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural
’ N (SGIDUR)
| Limitaciones Disponibilidad y actualizacién de los instrumentos de planificacion urbana, asi como la
ara la medicién | precision del mapeo de zonas y registros poblacionales georreferenciados. Puede haber
‘2 del indicador: dificultades para determinar con exactitud las zonas con cobertura normativa vigente.
Férmula:
(P/Z) *100-
Especificaciones técnicas:
Método de P: Total de la poblacién local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos
cileulo: técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial.

Z: Total de la poblacion local.

Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), Plan de
Desarrollo Urbano (PDU), y reglamentos vigentes de zonificacion, todos reconocidos
oficialmente.

Ascendente

N
z E L O Descendente
=) .t
2‘, @*}g indicador: [ No definido

&
\\‘5%, ' ,‘No' 1.La SGIDUR recopila y actualiza la informacién cartografica y normativa de las zonas
' con cobertura de instrumentos técnicos.
2.La SGIDUR cruza la informacién con datos poblacionales y georreferenciados.

Proceso de 3.La SGIDUR consolida los datos y calcula el indicador.
ree'o!ef:cmn Y 4.La SGIDUR reporta los resultados mediante informes de planificacién y ordenamiento
analisis: arbano:
5.La OPP evalua el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
Foiite v ba Fuente: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)
P tn:- y s Base de Datos: Base cartogrifica de zonificacion urbana y padrén poblacional

georreferenciado
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

| FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

AEL01.01 Instrumentos de planificacién territorial implementados en beneficio de la
poblacién local.

Nimero de instrumentos de planificacién territorial implementados en la localidad.

Este indicador permite medir el grado de implementacion efectiva de instrumentos de
planificacion territorial, como el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT). el Plan de
Desarrollo Urbano (PDU) y otros documentos normativos. Su importancia radica en que
estos instrumentos son herramientas clave para regular el uso del suelo, ordenar el
crecimiento urbano y garantizar un desarrollo sostenible, conforme a la Ley 27972 y Ia
Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo. La medicién es accesible mediante la
verificacién documental de los instrumentos aprobados y vigentes. y su especificidad radica
en enfocarse en productos concretos de la gestién municipal. Finalmente, el indicador
presenta un grado de especificidad adecuado. ya que se concentra exclusivamente en
productos normativos y técnicos coneretos derivados de la gestién municipal. No mide
intenciones de planificacién ni planes en elaboracion, sino resultados efectivos con respaldo
normativo y aplicacion verificable.

~\| Justificacién:

Responsable de la medici6n, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de
Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)

[ i{es onsables:
yror Responsable del AEI: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano vy Rural

(SGIDUR)

Limitaciones Las principales limitaciones se relacionan con la demora en la aprobacion formal de los

para la medicién | instrumentos, la falta de articulacién con instancias regionales y nacionales, y la posible

del indicador: desactualizacion de los documentos técnicos utilizados.
Férmula:
I

Método de Especificaciones téenicas:

calculo: I: Nimero total de instrumentos de planificacion territorial implementados por el gobierno
local.

Los instrumentos de planificacion Incluyen al PAT, PDU, reglamentos de zonificacién u
otros reconocidos oficialmente y aprobados mediante ordenanza o resolucién.

S Sentido Ascendente
uf 2\ | esperado del [0 Descendente
.| indicador: 0O No definido
1. La SGIDUR identifica los instrumentos aprobados y vigentes mediante revision
normativa.
2. La SGIDUR verifica la implementacién mediante actas, informes técnicos y
Proceso .de resoluciones.
recoleccion y

3. La SGIDUR registra el niimero de instrumentos en una base sistematizada.

4. La SGIDUR reporta la cifra consolidada anualmente en el informe de gestion.

5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia esténdar de la municipalidad.

Fuente: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)
Base de Datos: Repositorio digital de instrumentos de planificacion territorial aprobados

analisis:
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L

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Objetivo/Accibn:

AEL01.02 Espacios publicos en condiciones operativas adecuadas en beneficio de la
poblacién local.

Porcentaje de espacios piblicos en condiciones adecuadas

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la capacidad del gobierno local para gestionar adecuadamente
los espacios piiblicos, asegurando condiciones fisicas, funcionales y de seguridad Optimas
para el uso ciudadano. La recuperacion. mantenimiento y puesta en valor de espacios como
parques, plazas y alamedas tiene un impacto directo en la salud, cohesién social y calidad
de vida urbana. Estd alineado con el Articulo 56 de la Ley N° 27972 y el Reglamento de la
Ley N° 31199, que establecen obligaciones municipales en la gestién de espacios piiblicos.
Su medicién es accesible mediante inspecciones técnicas y registros de mantenimiento.
Finalmente, el indicador presenta un alto grado de especificidad, ya que no evalia la
existencia genérica de espacios piiblicos, sino el estado real y funcional de los mismos,
producto de acciones concretas de gestion municipal.

L

esponsables:

i

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Ambiental (SGDA)

Responsable del AEL: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)

imitaciones
para la medicién
del indicador:

Las condiciones pueden variar estacionalmente, y el concepto de ‘adecuado’ puede estar
sujeto a criterios subjetivos. Asimismo, puede haber limitaciones logisticas para evaluar
periédicamente todos los espacios piblicos del distrito.

S

| Método de

cilculo:

Férmula:
(E/T)*100
Especificaciones técnicas:

E: Niimero de espacios piblicos (plazas, parques. alamedas, etc.) que cumplen con
criterios definidos como condiciones adecuadas, como limpieza, mobiliario en buen
estado, iluminaci6n, accesibilidad y seguridad.

T: Ntmero fotal de espacios piblicos identificados en el ambito de la municipalidad.
Las condiciones se definen mediante una ficha técnica de evaluacion municipal.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
[ No definido

1. La SGDA identifica el universo de espacios piblicos del distrito.

2. La SGDA aplica una ficha técnica de evaluacién para verificar condiciones adecuadas.

3. La SGDA registra los resultados en una base estructurada.

4. La SGDA consolida la informacién y reporta el indicador anualmente.

5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estindar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)

Base de Datos: Ficha Técnica de Evaluacion de Espacios Publicos y Registro Municipal
de Espacios Piiblicos,
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Objetivo/Accién: | AEL01.03 Catastro actualizado en beneficio de Ia poblacién local.
Sohre Porcentaje de unidades catastrales actualizadas
icador:
=1
=3 El catastro actualizado es una herramienta esencial para la planificacién urbana, la gestion
' tributaria y la implementacion de politicas ptiblicas. Este indicador permite conocer el
£ nivel de actualizacién de las unidades catastrales, lo cual es crucial para asegurar la
Justificacién: eficacia de las decisiones municipales. Esta alineado con la Ley Orginica de

rer—=>

Municipalidades (Art. 79 y 80), que asigna competencias sobre planificacién y control
urbano a los gobiernos locales. La medicion es accesible mediante sistemas de informacién
catastral digitalizados y registros administrativos, siendo ademds un indicador especifico y
directamente asociado a la funcién técnica municipal.

) .Responsables:
& Q{

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de
Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural
(SGIDUR)

}E'E e
,para la medicion

{SAdel indicador:

Posibilidad de inconsistencias entre registros fisicos y digitales.

| Método de

Férmula:
(U/T)y*100
Especificaciones técnicas:

2 beilonle: U: Nimero de unidades catastrales actualizadas, considerando informacioén vigente sobre
1 2 titularidad, uso, érea, ubicacion y servicios.
T: Namero total de unidades catastrales identificadas en la localidad.
La actualizacion debe cumplir criterios técnicos establecidos por normativas nacionales de
catastro urbano-rural.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No definido
1. La SGIDUR identifica el universo de unidades catastrales mediante levantamiento y
registros previos.
2. La SGIDUR aplica procedimientos técnicos para verificar y actualizar informacién
Proceso de catastral.
recoleccion y 3. La SGIDUR consolida los datos actualizados en el sistema de catastro municipal.
Nanalisis: 4. La SGIDUR calcula el porcentaje de unidades actualizadas y reporta anualmente el
Ej; indicador.
yi 5. La OPP evaltia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
¥ en el portal de transferencia esténdar de la municipalidad.
Fuente: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR) —
:“‘:Imt‘:’:' bases Division de Catastro y Control Urbano.
e da .

Basc de Datos: Sistema de Informacion Catastral Municipal y registros de campo.
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QF\"D@ O\ | recoleccion y 3. La SGDSSP compara los datos contra el total de atenciones registradas.
_S-Jw %{t& _andlisis: 4. La SGDSSP calcula el indicador y lo reporta en los informes de gestion.
g" (\% < 5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
-2% A en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
L. g fi Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos (SGDSSP)
ARl :::I’;z:- bases | Base de Datos: Registros de Atencion de Establecimientos de Salud Municipal y

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Objetive/Accién:

OEL02 Fortalecer el acceso a la atencién primaria de salud preventiva de la poblacién local.

~| Nombre del Porcentaje de personas satisfechas con la atencion en camparias médicas bajo
| indicador: responsabilidad municipal

Justificacién:

Este indicador permite medir el nivel de satisfaccion de la poblacién beneficiaria de
campanas médicas promovidas por el gobierno local, lo cual refleja la calidad percibida de
estas intervenciones preventivas. Las campafias médicas son una estrategia clave en la
promocion de la salud comunitaria, especialmente en sectores de dificil acceso. El indicador
estd alineado con los articulos 80 y 84 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que
reconocen el rol de las municipalidades en salud preventiva. Su medicién es accesible
mediante encuestas breves aplicadas en campo y registros de atencién. Ademds, tiene alta
especificidad al enfocarse exclusivamente en campanas organizadas por la municipalidad.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Piblicos (SGDSSP).

Responsable del OElL: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos
(SGDSSP).

A
/- Limitaciones

“para la medicion
rﬁel indicador:

La aplicacién de encuestas puede verse afectada por sesgos de percepcién o tiempos de
espera. Ademas, la disponibilidad del indicador depende de que la municipalidad tenga
efectivamente establecimientos de salud del primer nivel bajo su gestion.

.'/

Método de
calculo:

Formula:

(S/T) *100

Especificaciones técnicas:

S: Nimero de personas atendidas en campafias médicas municipales que declaran estar

satisfechas con la atencién recibida.

T: Namero total de personas atendidas en campafias médicas organizadas por la
municipalidad.

Las campanias incluyen servicios basicos de salud preventiva y se evaliia la satisfaccién
considerando atencién médica, organizacién, tiempos de espera y orientacién brindada.

Sentido Ascendente
ilesperado del O Descendente
| mdicador: O No definido
I. La SGDSSP aplica encuestas de satisfaccién a usuarios de establecimientos de salud
municipal.
Proceso de 2. La SGDSSP consolida y procesa los resultados de forma mensual.

Encuestas de Satisfaccion.
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| FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

AEL02.01 Campaiias de medicina preventiva, primeros auxilios, educacion sanitariay profilaxis
ejecutados en beneficio de la poblacion local.

Porcentaje de campafias médicas municipales ejecutadas en la localidad.

Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las metas municipales en la ejecucion
de campaiias de salud preventiva, educacion sanitaria v atencién bésica. Las campaiias son
instrumentos claves para la promocién de la salud en comunidades vulnerables y refuerzan
el rol del gobierno local en la prevencion de enfermedades. Esta respaldado por el Art. 80
de la Ley Orgénica de Municipalidades, que faculta a las municipalidades a realizar
acciones de salud preventiva. Su medicion es accesible a través del registro de actividades
programadas y ejecutadas, y es especifico en cuanto a su enfoque en camparias organizadas
por la propia municipalidad.

Justificacion:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Pliblicos (SGDSSP).

Responsable del AEL: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Pablicos
(SGDSSP).

!
7, /iimitaciones
10/ para la medicién
del indicador:

Diferencias en criterios de ejecucion entre lo programado y lo realizado, afectando la
consistencia del registro.

Férmula:
(C/P)*100
Especificaciones técnicas:
Método de - = 2 ? . - A
= C: Nimero de camparias médicas ejecutadas en el afio, incluyendo acciones de medicina
calculo: R 2 pos 2 -k
preventiva, primeros auxilios y educacion sanitaria.
P: Numero total de camparias médicas programadas en el plan operativo anual.
Las campaiias deben estar registradas oficialmente y contar con evidencias de gjecucion
(fichas, informes, actas de actividad).
Sentido Ascendente
» || esperado del O Descendente
| indicador: O No definido
1. La SGDSSP consolida el plan anual de campaiias de salud.
Pl 2. La SGDSSP coordina y ejecuta las campaiias programadas seglin calendario operativo.

recoleccién y 3. La SGDSSP registra cada campaiia ejecutada mediante fichas técnicas e informes.

| antlicss 4. La SGDSSP compara las campafias ejecutadas con las programadas y calcula el indicador.
i 5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alecanzado y reporta el informe de evaluacién
b en el portal de transferencia estandar de la municipalidad,

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piblicos. (SGDSSP)
Base de Datos: Plan Operativo Anual de Campafias y Registro de Actividades de Salud
Preventiva.

Fuente y bases
de datos:
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[

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

4 Objetivo/Accion:
N '

AEL02.02 Campanas de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas dirigidas a
productores pecuarios y comunidades rurales de la localidad.

Porcentaje de campaiias municipales de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas

Este indicador permite evaluar la ejecucién de campafias municipales orientadas al control
de epidemias y sanidad animal, especialmente relevantes en comunidades rurales y
productoras pecuarias. Estas acciones reducen riesgos sanitarios para humanos y animales,
contribuyendo a la salud piblica y seguridad alimentaria. Esta respaldado por el Art. 80,
inciso 3 de la Ley Orginica de Municipalidades. La medicion es accesible a partir del
registro oficial de campaiias ejecutadas y programadas, y es especifico al abordar acciones
preventivas zoondticas y de salud animal ejecutadas localmente.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Econémico. (SGDE)

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Econémico. (SGDE)

= imitaciones
ara la medicién
del indicador:

Diferencias en criterios de ¢jecucion entre lo programado y lo realizado, afectando la
consistencia del registro.

Formula:
(C/P) *100
Especificaciones técnicas:
Método de ; 2N s . : ;
N edlento: Cx Nymem de campa?as de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas
- efectivamente en el aiio.
P: Nimero total de camparias programadas en el plan anual municipal.
Las campafias incluyen desparasitacion, vacunacion, vigilancia epidemiolagica y
orientacion sanitaria a productores pecuarios y poblacién rural.
Sentido Ascendente
esperado del [0 Descendente
indicador: [ No definido
1. La SGDE planifica las campafias anualmente seglin criterios sanitarios y demanda
territorial.
Proceso de 2. La SGDE coordina con entidades competentes y ejecuta las campaiias en campo.
recoleccion y 3. La SGDE registra cada intervenci6n con evidencias (fichas, actas, reportes).
andlisis: 4. La SGDE calcula el indicador comparando las campafias ejecutadas con las programadas.

5. La OPP evaluia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estdndar de la municipalidad.

£ Fuente y bases
¢ datos:

I

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Econdmico. (SGDE)
Base de Datos: Plan de Campafias de Sanidad Animal y Registro Municipal de
Intervenciones Rurales.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR i

D C%l"eﬁvomccm:
i b A
. o~

OEL03 Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con enfoque
intercultural e inclusivo para la poblacién local.

i __. re del
in dor:

Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la
municipalidad

v 4
> 4

Justificacion:

Este indicador mide el nivel de satisfaccion de los participantes en los programas educativos
impulsados por la municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia, calidad y aceptacién
de las actividades implementadas en el dmbito local. Esta respaldado por los articulos 82 y
83 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que asignan funciones de promoci6n educativa,
cultural y recreacional a los gobiernos locales, La medicién es accesible mediante encuestas
de percepcion aplicadas a los asistentes y registros de participacion, y su especificidad es
alta al referirse a programas organizados directamente por la municipalidad.

2N

Responsable de la medicién, integracién de datos ¢ informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Pablicos. (SGDSSP)

-2 [/para la medicién

del indicador:

*1 Responsables: : : L
Responsable del OEI: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos.
B (SGDSSP)
imitaciones La satisfaccion puede verse influenciada por factores externos como el entorno fisico,

horarios o expectativas de los participantes. También puede haber sesgo de respuesta en las
encuestas o dificultades para aplicarlas de forma sistematica.

7| Método de
cilculo:

Kl o Fi
l/

Férmula:
(S/T) *100
Especificaciones técnicas:

S: Nimero de participantes que manifiestan satisfaccién con los programas educativos
(talleres. cursos, reforzamientos escolares, etc.) organizados por la municipalidad.
T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacion.

La satisfaccion se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del
contenido, metodologia, accesibilidad y trato del facilitador.

Sentide
esperado del

Ascendente
O Descendente
[0 No definido

recoleccién y
analisis:

1. La SGDSSP registra la participacion en los distintos programas educativos municipales.

2.La SGDSSP aplica encuestas de satisfaccion a una muestra representativa de
participantes.

3. La SGDSSP procesa los resultados y consolida los datos.

4. La SGDSSP calcula el porcentaje de satisfaccion y lo reporta anualmente.

5. La OPP evalua el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos. (SGDSSP)

Base de Datos: Registro de Participacion Educativa Municipal y Encuestas de Satisfaccion
Educativa
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NObijetivo/Accion:

AEL03.01 Talleres de la lectura, escritura, ciencias y arte implementados en espacios
educativos y culturales en beneficio de la poblacién local.

Niimero de actividades culturales bajo responsabilidad municipal ejecutadas

! Justificacién:
04

Este indicador permite conocer el nivel de implementacién de actividades culturales y
educativas impulsadas por la municipalidad, como talleres de lectura, escritura, arte o
ciencia, principalmente dirigidos a nifios, adolescentes y jovenes. Estas actividades
fortalecen el desarrollo cognitivo, emocional y creativo de la poblacién y promueven la
inclusion social. El indicador se encuentra respaldado por los articulos 82 (incisos 4 y 6) de
la Ley Orgénica de Municipalidades. Su medicién es accesible mediante regisiros de
ejecucion y tiene alta especificidad al centrarse en actividades propias del gobierno local. El
indicador presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en
actividades culturales y educativas efectivamente ejecutadas por la municipalidad, es decir,
aquellas que han sido organizadas, desarrolladas y concluidas bajo su responsabilidad
directa.

esponsables:

Responsable de Ia medicién, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Pablicos. (SGDSSP)

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos (SGDSSP)

”/Limitaciones
para la medicion
del indicador:

No se identificaron limitaciones.

Método de
cailculo:

Formula:
A
Especificaciones técnicas:

A: Niimero total de talleres o actividades culturales y educativas ejecutadas bajo
responsabilidad municipal durante el afio. Incluye actividades de lectura, escritura. ciencia,
arte y alfabetizacion realizadas en espacios comunales o culturales, dirigidas a distintos
grupos etarios.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
[0 No definido

 Proceso de
'/ recoleccion y
“analisis:

1. La SGDSSP planifica talleres culturales y educativos en coordinacién con comunidades
y sectores educativos.

2. La SGDSSP ejecuta las actividades segiin calendario y recursos disponibles.

3. La SGDSSP documenta las actividades con registros, fichas y reportes.

4. La SGDSSP consolida la informacién y reporta anualmente el total ejecutado.

5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente:  Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos (SGDSSP)
Base de Datos: Registro Municipal de Actividades Educativas y Culturales.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL03.02 Programa deportivo y recreacional municipal accesible para la nifiez, juventud y
vecindario en general de la localidad.

Porcentaje de sesiones del programa deportivo municipal realizadas

e Justificacion:

i M

)
/

Este indicador mide el cumplimiento de la programacién de sesiones deportivas y recreativas
organizadas por la municipalidad, lo que permite conocer la efectividad de la
implementacion de actividades fisicas, ladicas y de integracion social. Estas acciones son
fundamentales para promover la salud, la cohesién comunitaria y el uso positivo del tiempo
libre. El indicador se respalda en los articulos 82, incisos 7 y 8 de la Ley Orgénica de
Municipalidades, relacionados con el fomento del deporte y la recreacién. Su medicién es
accesible a través de registros programaticos y reportes de ejecucion, y se considera
especifico al referirse directamente a la implementacion de programas recreativos
municipales.

bd

ﬁ_\Reﬁpommblesi:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Piiblicos. (SGDSSP)

Responsable del OEL: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos
(SGDSSP).

%imitacionu
)/ para la medicién

del indicador:

No se identificaron limitaciones.

- P

Férmula:
(S/P) *100
Especificaciones técnicas:

.J’Mﬂod? & S: Niimero total de sesiones del programa deportivo municipal efectivamente realizadas
calculo:
3 durante el periodo evaluado.
P: Nimero total de sesiones programadas para ese mismo periodo,
Incluye escuelas deportivas, torneos barriales, clases recreativas, juegos comunitarios u
otros eventos organizados directamente por la municipalidad.
Sentido Ascendente
esperado del 0 Descendente
indicador: 0 No definido

b Proceso de

1. La SGDSSP consolida el calendario de sesiones deportivas programadas para el afio.
2. La SGDSSP coordina la ejecucion con monitores, espacios y recursos deportivos.
3. La SGDSSP documenta cada sesion realizada mediante fichas o actas.

de datos:

recoleccion y 4. La SGDSSP calcula el porcentaje de ¢jecucion en relacion a lo programado y lo reporta
analisis: en sus informes anuales.
5. La OPP evalda el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estdndar de la municipalidad.
Fuente y bases Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos (SGDSSP)Base de

Datos: Plan de Sesiones Deportivas Municipales y Registro de Ejecucién Deportiva,
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

&bjeﬁvw‘Accién:

G

AEL03.03 Construccion, equipamiento y mantenimiento de los locales educativos, adecuados
en beneficio de la poblacién estudiantil de la localidad.

A

bre del Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccion de
i: cador: establecimientos educativos
,'h El indicador mide la ejecucion efectiva de inversiones municipales en infraestructura
educativa, clave para mejorar las condiciones fisicas de aprendizaje de la poblacién
escolar. La culminacion de obras de construccién. mejoramiento o equipamiento educativo
Fustificucibas fortalece el acceso y la calidad educativa local. Est4 respaldado por los articulos 82, incisos

4y 6 de la Ley Orgénica de Municipalidades. que facultan a las municipalidades a
construir y mantener locales educativos. La medici6n se realiza a partir de registros de
inversion publica y documentacion técnica de obras concluidas, con un enfoque especifico
en el cumplimiento de la funcion educativa local.

S ﬁwponsables:
o)
(2

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural
(SGIDUR)

B =t
'Jm:taclones

/| para la medicién

-/ del indicador:

Dificultades técnicas en el registro oportuno del avance fisico-financiero.

?I:Método de

Férmula:

(I/T)*100

Especificaciones técnicas:

I: Niimero de inversiones en infraestructura educativa culminadas, debidamente registradas

| caleulo: y con acta de recepcion de obra.

T: Total de inversiones programadas en el afio para construccién o mejoramiento de
locales educativos.
Incluye proyectos de construccion, ampliacion, rehabilitacién o equipamiento que cuenten
con expediente técnico aprobado.

Sentido Ascendente

esperado del O Descendente

indicador:

O No definido

‘;JI"_Proceso de
'recoleccion y
analisis:

1. La SGIDUR registra las inversiones programadas en infraestructura educativa en el POI
y PIA.

2. La DOP realiza seguimiento técnico y fisico a la ejecucion de los proyectos.

3. La SGIDUR registra las inversiones culminadas con actas de conformidad.

4. La SGIDUR calcula el porcentaje de cumplimiento y lo reporta en los informes anuales
de inversion.

5. La OPP evalua el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)-
Division de Obras Publicas (DOP).

Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Educativas y Actas de Recepcién
de Obra.
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I FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Objetivo/Accién: | OEL04 Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles para la poblacion local.
mbre del

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de recojo de residuos sélidos

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Municipalidades - Art. 80 y 85

Competencia para proteccion ambiental, salud publica, limpieza pablica, control de
residuos, fiscalizacion de contaminacion, educacién ambiental.

Refleja un cambio directo en la condicién de vida como consecuencia de intervenciones
municipales: limpieza piiblica, control de residuos. arborizacién, campanas de
sensibilizacién, fiscalizacion ambiental, etc.

by
i~

D Austificacion:

1 Responsable de Ia medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
" |/Responsables: Desarrollo Ambiental (SGDA)
4 Responsable del OEIL: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA).

Limitaciones El uso de encuestas puede generar sesgos por percepeion subjetiva y por factores externos
para la medicién | como el clima o la presencia ocasional de residuos en determinadas zonas al momento de
‘hdel indicador: la encuesta.

)

r D Férmula:

1) (S/T) *100

/ Especificaciones técnicas:

Método de S: Total de ciudadanos encuestados que se declaran estar satisfechos con el servicio de
| edleulo: limpieza pablica.

T: Total de ciudadanos encuestados que reciben la provisién del servicio pablico.

La satisfaccion se define conforme a pardmetros establecidos en el instrumento de encuesta.
considerando niveles aceptables de limpieza, frecuencia del servicio y disposicién de

residuos.
Sentido Ascendente
\esperado del 0 Descendente
indicador: 0 No definido

1. La SGDA disefia y valida el instrumento de encuesta.
2. La SGDA coordina la aplicacion de encuestas en zonas representativas del distrito.

Exwotin de 3.La SGDA consolida y analiza los datos obtenidos.

recoleccion y
analisis: 4. La SGDA reporta los resultados mediante informes técnicos.

3

D, O\
S\
s <X 5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
%_ iy en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
e
&2} Nf:_ Fuente y bases Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)
- o de datos: Base de Datos: Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre Limpieza Piblica
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[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Objetivo/Accién: | AEL04.01 Gestion de los residuos sélidos de manera integral en beneficio de la poblacion local,
Nombre del

Promedio de dias por semana del servicio de recojo de residuos sélidos.

Este indicador es relevante porque permite evaluar la frecuencia operativa del servicio
de recoleccion de residuos sélidos, aspecto esencial para garantizar condiciones adecuadas
de salubridad, higiene y orden en el entorno urbano. Una prestacién insuficiente del servicio
puede derivar en acumulacién de residuos, contaminacién ambiental y afectacion a la salud
publica. Su medicién contribuye a identificar brechas y orientar mejoras en la planificacién
_ y cobertura del servicio, en concordancia con las competencias municipales establecidas en
““\Justificacién: la Ley Organica de Municipalidades — articulos 80 y 85. y el marco de la gestién integral
-3 de residuos sélidos regulado por normativa nacional.

j Ademds, se trata de una medida accesible, ya que su célculo puede realizarse facilmente a
partir de los registros operativos internos del municipio. Finalmente, el indicador presenta
un grado de especificidad adecuado, ya que se enfoca directamente en la frecuencia del
servicio. un componente clave y concreto dentro de la politica local de limpieza publica y
saneamiento ambiental.

Desarrollo Ambiental (SGDA)

i ) Responsable de Ia medicion, integracién de datos e informacion: Sub Gerencia de
esponsables:
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA).

Limitaciones
para la medicién
5 | del indicador:

Pueden existir limitaciones relacionadas con la falta de sistematizacién diaria del servicio y
la variabilidad de rutas o sectores no formalizados, lo que afecta la precision del promedio.

Formula:
D/S
Método de Especificaciones técnicas:
cileulo: D: Total de dias de servicio de recoleccion domiciliaria registrados en el aiio.

S: Total de semanas del afio (52 semanas).
Para efectos de calculo del indicador de servicio de recoleccién. se considera un total fijo
de 52 semanas por afio.

| seatido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No definido

1. La SGDA identifica las zonas geogréficas del distrito para la medicion.
2. La SGDA revisa los cronogramas oficiales del servicio de recoleccion en cada zona.
roceso de 3. La SGDA verifica mediante inspeccion o reporte vecinal la frecuencia real del servicio.

recoleccion y

slisi 4. La SGDA suma los promedios semanales de los dias de servicio por zona y calcula el
anansis:

promedio semanal de todo el aiio.

5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)
de datos: Base de Datos: Cronogramas del servicio de recoleccion y reportes zonales.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

?ijeﬁvafAccién:
fheke

AEL04.02 Programa Municipal de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental
EDUCCA implementado en beneficio de la poblacién local.

-

Numero de actividades realizadas para la promocién de la conciencia ambiental del
programa EDUCCA.

/

-

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la implementacion del Programa EDUCCA por parte del
gobierno local. a través de actividades de educacion, cultura y ciudadania ambiental. Las
acciones desarrolladas generan conciencia, fortalecen capacidades comunitarias y
promueven comportamientos sostenibles en la poblaci6n. Esta alineado con el articulo 80 de
la Ley Orgénica de Municipalidades y con las directrices del Ministerio del Ambiente que
promueven el enfoque educativo en la gestion ambiental. La medicién es accesible mediante
los registros de actividades del programa EDUCCA vy, y resulta especifico, ya que permite
observar directamente las acciones de sensibilizacién y formacion en cultura ambiental
promovidas por la gestién local.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién Sub Gerencia de
Desarrollo Ambiental (SGDA)
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA).

@)
S (
E? & B

imitaciones
ara la medicion
del indicador:

Sistematizacion inadecuada de las actividades realizadas, especialmente si no se establecen
formatos estandarizados para el registro o si existe subregistro de eventos esponténeos o
descentralizados.

Férmula:
A

N!étodo de Especificaciones técnicas:

Chlenlo: A: Numero total de actividades implementadas en el marco del Programa Municipal
EDUCCA. Incluye talleres, charlas, campaiias, concursos y actividades comunitarias
orientadas a fortalecer la cultura y conciencia ambiental de la poblacion local.

Sentido Ascendente

\21 esperado del [ Descendente
* | indicador: [ No definido
1. La SGDA planifica actividades anuales del programa EDUCCA en base a ejes teméaticos
y publicos objetivos.
2. La SGDA gjecuta las actividades en coordinacion con sectores educativos, comunidades

Proceso _:‘ y aliados ambientales.

h-‘_"‘;’!'f'f' n 3. La SGDA documenta cada actividad con fichas, evidencias y reportes.

i lisis: 4. La SGDA consolida y reporta el total de actividades desarrolladas anualmente.

i 5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
/ en el portal de transferencia estindar de la municipalidad.

de datos:

Fuente y bases

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)
Base de Datos: Registro de Actividades EDUCCA y Fichas de Promocién Ambiental
Local
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

\Ohjeﬁvomccién:

AEL04.03 Areas verdes de uso piiblico en condiciones adecuadas para el disfrute de la poblacién
local.

Porcentaje de dreas verdes en espacios pablicos municipales en condiciones adecuadas

Este indicador mide la proporcion de dreas verdes piiblicas que se encuentran en condiciones
adecuadas para su uso, lo cual incide directamente en la salud, recreacion y bienestar de la
poblacién. La calidad de los parques. jardines y alamedas refleja el compromiso municipal
con ¢l ambiente urbano y el derecho ciudadano a espacios publicos dignos. Esta respaldado
por el articulo 80, inciso 8 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que establece como
funcién municipal el mantenimiento de 4reas verdes de uso publico. La medicion es
accesible mediante inspecciones técnicas y registros administrativos, y es especifico al
reflejar el estado fisico y funcional de las éreas verdes urbanas.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién Sub Gerencia de
Desarrollo Ambiental (SGDA)

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)

Factores climéticos, vandalismo o uso intensivo pueden alterar las condiciones entre
evaluaciones.

Método de

Formaula:
AT
Especificaciones técnicas:

A: Numero de dreas verdes municipales (parques, alamedas, jardines publicos) que

chlolns cumplen con criterios de mantenimiento adecuado (riego, limpieza, mobiliario en buen
estado, seguridad).
T: Namero total de dreas verdes piiblicas identificadas en el catastro municipal.
Las condiciones adecuadas deben estar definidas en una ficha técnica de evaluacion.
" 15 Sentido Ascendente
P esperado del O Descendente
-7 | indicador: [ No definido
DAD 1. La SGDA identifica y clasifica las dreas verdes de uso piblico.
.\g}pﬁ“‘*%%&_ Prockseda 2. La SGDA aplica una ficha de evaluacién para verificar condiciones de cada drea.
= recoléccitn y 3. La SGDA consolida la informacién de mantenimiento y uso adecuado.
'8 ? = } anklisis: 4. La SGDA calcula el porcentaje de dreas verdes adecuadas y lo reporta anualmente.,
=D, «f@% ’ 5. La OPP evaldia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
w0/ en ¢l portal de transferencia estindar de la municipalidad.

P

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)

Base de Datos: Catastro Municipal de Areas Verdes y Fichas de Evaluacion de Condicién
de Uso
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026~ 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

OELO05 Reducir la exposicion al riesgo de desastres de origen natural o antropico de la
poblacién local.

Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de desastres eliminados o
minimizados

Justificacion:

Mide el avance en la reduccion de riesgos de desastres en el territorio local, reflejando intervenciones
municipales que disminuyen la vulnerabilidad de 1a poblacion ante eventos naturales o antropicos. La
gestion de riesgos es una funcion obligatoria de los gobiernos locales segin la Ley N° 29664 del
SINAGERD. La medicitn es accesible mediante registros de intervenciones de reduceion de riesgo,
mapeo georreferenciade y evidencia técnica, y es altamente especifico al evaluar el resultado concreto
de acciones preventivas o correctivas.

| Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Division de Gestion
de Riesgo de Desastres (DGRD)
Responsable del OEI: Division de Gestion de Riesgo de Desastres (DGRD)

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de riesgo, falta de
informacion técnica para sustentar la mitigacion efectiva.

Método de

| ealeulo:
b & |

Férmula:
(ZC/ZE) *100
Especificaciones técnicas:

ZC: Nimero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado factores de riesgo
de desastres (derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).

ZE: Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el mapeo de
peligros y vulnerabilidades.

La verificacion se realiza mediante evaluaciones técnicas, georreferenciacién y
seguimiento a intervenciones de mitigacion fisica, estructural o educativa.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
[ No definido

Proceso de
; recoleccion y

€%
£51 andlisis:

1. La DGRD identifica y actualiza el registro de zonas con riesgo de desastres en el
territorio.

2. La DGRD gjecuta o coordina acciones de reduccion de riesgos (muro de contencién,
canalizacién, reubicacién, campafias, etc.).

3. La DGRD verifica la mitigacion con evidencia técnica y georreferenciada.

4. La DGRD calcula el porcentaje de zonas intervenidas sobre el total de zonas en riesgo
existentes y reporta los avances.

5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA), Division de Gestion de Riesgo de
Desastres (DGRD)
Base de Datos: Mapa de Riesgos Local y Registro de Intervenciones de Mitigacion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR l

| Objetivo/Accion:

15

AEL05.01 Instrumentos de estimacién del riesgo de desastres implementados parala
proteccién de la poblacién y el territorio local.

1

ndicador:

Numero de instrumentos para la estimacion del riesgo de desastre implementados en la
localidad

Justificacion:

Este indicador permite conocer el nivel de avance de los gobiernos locales en la estimacién
del riesgo de desastres, mediante la implementacion de herramientas técnicas como mapas
de peligro, escenarios de riesgo y estudios de vulnerabilidad. Estas herramientas permiten
tomar decisiones informadas en planificacién, inversion y prevencion. El indicador esta
respaldado por la Ley N.° 29664 — SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la
funcién de estimar el riesgo en su jurisdiccion. Su medicion es accesible mediante revision
documental y validacion técnica de los instrumentos implementados vy su especificidad
radica en su enfoque técnico aplicado al conocimiento del riesgo en un 4rea geografica
determinada.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Divisién de Gestion
de Riesgo de Desastres (DGRD)
Responsable del AEI: Division de Gestién de Riesgo de Desastres (DGRD)

|

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

La elaboracién de instrumentos técnicos requiere asistencia especializada. disponibilidad
de informacion base geoespacial y recursos financieros.

Método de
calculo:

Férmula:
|
Especificaciones técnicas:

I: Namero de instrumentos implementados por la municipalidad para la estimacion del
riesgo de desastre. Incluye mapas de peligro, escenarios de riesgo, estudios de
vulnerabilidad u otros instrumentos reconocidos por el SINAGERD. Se considera
implementado cuando el instrumento es oficialmente aprobado y se utiliza para toma de
decisiones.

Sentido

Ascendente

esperado del O Descendente

indicador: 0 No definido
1. LaDGRD identifica zonas criticas y planifica la elaboracién de instrumentos de

% ; Triesgo.
ceso de 2. La DGRD coordina estudios con especialistas o entidades del SINAGERD.
ecoleccion y 3. LaDGRD aprueba y registra los instrumentos implementados.

andlisis: 4. LaDGRD consolida la informacién y reporta el niimero de instrumentos vigentes.

5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de

evaluacion en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA), Division de Gestion de Riesgo de
Desastres (DGRD)

Base de Datos: Registro Municipal de Instrumentos de Riesgo y Archivos Técnicos de la
SGRD.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR B

A S
. Objetivo/Accién:
A

AEL05.02 Asistencia técnica en gestion de riesgos de desastres permanentes para la poblacién
local.

ombre
icador:

Niimero de asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en la localidad

%

Justificacién:

Este indicador permite conocer el compromiso de la municipalidad con la formacién y
preparacion de su poblacion frente a riesgos de desastres. Las asistencias técnicas incluyen
capacitaciones, talleres. orientaciones o acompafiamientos brindados a comunidades
vulnerables para fortalecer su resiliencia. Se sustenta en la Ley N.° 29664 del SINAGERD
que asigna a los gobiernos locales funciones en sensibilizacién, educacion ¥ preparacion
para la respuesta. Su medicion es accesible mediante registros de actividades ejecutadas y
tiene alta especificidad al enfocarse en el fortalecimiento de capacidades locales frente a
emergencias.

-

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Division de Gestion
de Riesgo de Desastres (DGRD)

Responsable del AE: Division de Gestién de Riesgo de Desastres (DGRD)

¥2\| Limitaciones

id \' \para la medicién
“|/del indicador:

La ejecucion puede verse afectada por baja participacion comunitaria, escasa articulacion
con entidades educativas o sociales, y limitaciones presupuestales para realizar campafias
continuas.

Formula:
A

Especificaciones técnicas:

xf:::)o e A: Namero t_otal de asistencias técnicas hrindz.adas_'. por Ia'municipa] idad en materia de
gestion del riesgo de desastres. Incluye capacitaciones, simulacros, talleres, charlas,
camparias de sensibilizacién u otros espacios dirigidos a poblacién local en zonas
vulnerables. Se consideran vilidas aquellas acciones que estén documentadas y vinculadas
al proceso de preparacion.

Sentido Ascendente

esperado del [ Descendente

indicador: [ No definido
I. La DGRD identifica zonas vulnerables y necesidades de capacitacion.

! 2. La DGRD programa actividades formativas en coordinacién con aliados o instituciones

/ Proceso de técnicas.

| recoleccién y 3. La DGRD ejecuta las asistencias técnicas y recopila evidencias (listas, fotos. informes).
analisis: 4. La DGRD consolida y reporta el total de asistencias realizadas durante el afio.

5. La OPP evaltia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estindar de la municipalidad.

Fuente y bases
1 de datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)- Divisién de Gestion de Riesgo de
Desastres (DGRD)

Base de Datos: Registro de Actividades Formativas en DGRD y Reportes Técnicos de
Capacitacion
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[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR

{ AEL05.03 Atencion frente a emergencias y desastres oportuna a Ia poblacién
S - rg ¥ PO po
}{qeﬁwﬁﬁcmén. damnificada y afectada en la localidad.

dl':::::e' Nimero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres
7

Este indicador mide la capacidad de respuesta del gobierno local ante la ocurrencia de
emergencias y desastres, evidenciando la entrega efectiva de ayuda humanitaria (viveres,
albergue, asistencia médica) a personas damnificadas. Su relevancia radica en garantizar los

SN\ Justificacién: derechos fundamentales de la poblacion afectada y la recuperacion oportuna. Estd
0N et respaldado por la Ley N.° 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la
2 L funcién de respuesta y atencién directa. La medicion es accesible mediante registros
g administrativos de atencion y tiene especificidad al reflejar el servicio prestado durante
S 2 / eventos adversos.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Division de Gestion
Responsables: de Riesgo de Desastres (DGRD)
Responsable del AEI: Division de Gestion de Riesgo de Desastres (DGRD)

Limitaciones para

la medicién del No se identificaron limitaciones
|| indicador:
Férmula:
A
Especificaciones técnicas:
Método de A: Nimero de atenciones integrales brindadas a personas damnificadas durante una
calculo: emergencia o desastre.

La atencién integral implica haber proporcionado, de acuerdo con la necesidad, viveres,
alojamiento temporal, atencién médica basica u otros servicios basicos de ayuda
humanitaria. Las atenciones deben estar registradas en fichas de emergencia y reportes
técnicos municipales.

Sentido Ascendente

esperado del 0O Descendente

indicador: [ No definido

1. La DGRD activa el protocolo de respuesta inmediata al conocerse una cmergencia.
2. La DGRD identifica y registra a la poblacién damnificada.

3. La DGRD organiza la entrega de ayuda humanitaria (viveres, salud, albergue) con sus
areas 0 en coordinacion con INDECI/COER.

- La DGRD consolida la informacién de las atenciones brindadas y la reporta a través de
informes oficiales.

5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién

en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Proceso de
recoleccion y 4
andlisis:

O
>
B
()
w‘%’

A ';!
ii il
-3
¥,
.?;b""ﬂ“ﬁ\-%- :

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA) - Divisién de Gestién de Riesgo
Fuente y bases de Desastres (DGRD)

de datos: Base de Datos: Fichas de Atencién de Emergencias y Registros de Ayuda Humanitaria
Municipal

l“-
/-?
\2“
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

\DAD MEsa——t s e : 3 :
P %) - ion. | AEL05.04 Rehabilitacion de servicios piblicos basicos, infraestructura y medios de
/ 5;,? b {;‘xbjetwommﬁu. vida oportuna en beneficio de la poblacién local.
T & = el Porcentaje de servicios piiblicos municipales interrumpidos por emergencias y desastres
& A fndicador: restaurados de manera oportuna

¢ B | Justificacion:

£l

Este indicador permite evaluar la capacidad de respuesta de la municipalidad pararestablecer
de manera oportuna los servicios publicos interrumpidos a consecuencia de una emergencia
0 desastre. Se enfoca en la rehabilitacién de servicios como agua, electricidad, accesos viales
y medios de vida, esenciales para la recuperacion comunitaria. Esta respaldado por la Ley
N.? 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcién de rehabilitacién
posdesastre. La medicion es accesible mediante registros técnicos de restablecimiento de
servicios y tiene alta especificidad en cuanto a resultados concretos.

\\Rponsa bles:

Responsable de Ia medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de
Desarrollo Ambiental (SGDA)

Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA).

/Limitacianes
para la medicién
del indicador:

Puede haber dificultad para obtener informacién detallada sobre el tiempo de interrupcion
y restablecimiento de cada servicio.

Férmula:
(SR/S1)*100
Especificaciones técnicas:

P Método de SR: Numero de servicios piblicos municipales interrumpidos por emergencias y desastres
7a e cilculo: que fueron restaurados dentro del plazo oportuno establecido.
A SI: Total de servicios piblicos municipales que fueron interrumpidos por emergencias y
1S desastres.
N El plazo oportuno debe estar definido por la municipalidad segin el tipo de servicio y nivel
A de afectacién.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: [ No definido
1. La SGDA identifica los servicios municipales interrumpidos tras una emergencia.
2. La SGDA coordina con éreas responsables la activacion de trabajos de rehabilitacion.
Proceso de 3. La SGDA verifica la restauracién funcional del servicio dentro del plazo establecido.
recoleccién y 4. La SGDA consolida la informacién y calcula el porcentaje de servicios recuperados
QP-UDAO analisis: oportunamente.
&’\W *&%" 5. La OPP evaltia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
g‘,’g @ E‘* en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
%8 o Fuente y bases | Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental (SGDA)

de datos:

Base de Datos: Registro de Servicios Interrumpidos v Restablecidos por Emergencias —
Plataforma Municipal de DGRD.

pag. 55



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

L

FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

DRbjetive/Accion: OEL06 Mejorar el acceso a servicios de proteccion social y defensa de derechos de la poblacién
X | vulnerable de fa localidad.
-~
Sumbre del Porcentaje de la poblaci6n en condicion vulnerable atendida por programas sociales
r: municipales
Este indicador permite conocer la cobertura de los programas sociales implementados por el gobiemno
local para atender a la poblacién vulnerable, incluyendo a nifios, nifias v adolescentes, personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres en situacion de riesgo, Refleja el compromiso de la
5o\ | Justificacién: municipalidad con la inclusién social y el acceso equitativo a servicios bésicos v de proteccion. Esta
Ny ? ¥ respaldado por ¢l articulo 84 de la Ley N.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, que establece
o como funcion la promocion de servicios sociales y defensa de derechos humanos. Su medicién es
: }_‘ accesible mediante registros administrativos de atencion y tiene alta especificidad al centrarse en la
poblaci6n objetivo de programas sociales.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Piiblicos (SGDSSP)
Responsables: X . " P
Responsable del OEL: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Pablicos
g. (SGDSSP)
1 . -
/ ,.)i')}‘::::t]?:::de?ci n Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de seguimiento

‘| del indicador:

técnico adecuados.

Férmula:
(VIV)*100
Especificaciones técnicas:

N,[étod” de V: Total de personas en condicion vulnerable atendidas por programas sociales
calculo: municipales en el periodo anual.
Vi: Total de poblacién en condicién vulnerable identificada en Ia localidad.
Se considera atenci6n valida aquella registrada formalmente con ficha técnica, constancia
de servicio o reporte institucional.
Sentido Ascendente
‘ esperado del 0O Descendente
;Y indicador: [ No definido

Proceso .de vivienda, apoyo psicosocial, etc.).

recoleccién y 3. La SGDSSP documenta y consolida las atenciones realizadas.
;uﬂms: 4. La SGDSSP calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como cumplimiento del OEL
i 5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
-, en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
-....’n’

1. La SGDSSP identifica y registra la poblacion vulnerable de la localidad mediante
padrones y diagndsticos.
2. La SGDSSP ejecuta programas sociales dirigidos a esta poblaci6n (alimentacion, salud,

+®TFuente y bases

3 "'P " de datos:

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos (SGDSSP).

Base de Datos: Padrones Municipales de Poblacién Vulnerable y Registro de Atencion
Social Local.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

AEL06.01 Servicios de registro civil oportunos para la poblacién local.

‘P Nombre del

Porcentaje de atenciones de registro civil oportunas en la localidad

IV-L

Justificacién:

y

El indicador permite evaluar la eficiencia del servicio de registro civil brindado por la
municipalidad. Su relevancia radica en que garantiza el ejercicio del derecho a la identidad
de los ciudadanos, alineado a la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 84). que reconoce
esta funcién como especifica de los gobiernos locales. Ademas, su medicion es factible
mediante los registros administrativos de atencién del servicio, y su formulacién especifica
se concentra en la calidad del servicio, particularmente la oportunidad en la atencién
conforme a plazos normativos. :

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Division de Registro
de Estado Civil (DREC)

Responsable del AEIL: Division de Registro de Estado Civil (DREC)

Limitaciones
Fpara la medicion
el indicador:

Podrian existir limitaciones asociadas a registros manuales o errores en la codificacion del
tiempo de atencién, afectando la precision de la medicion.

Método de
cilculo:

Formula:

(O/T) *100

Especificaciones técnicas:

O: Total de atenciones de registro civil brindadas dentro del plazo definido por el TUPA
municipal.

T: Total de atenciones de registro civil realizadas en la localidad.

Se considera oportuna toda atencién realizada en el tiempo establecido por el TUPA
institucional vigente.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La DREC consolida los registros de atencién de servicios de registro civil.

2. La DREC revisa y clasifica las atenciones conforme a los plazos establecidos en el
TUPA.

3. La DREC calcula el porcentaje de atenciones oportunas.

4. La DREC elabora un informe mensual con los resultados.

5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estdndar de la municipalidad.

! Fuente y bases
L de datos:
i

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piblicos (SGDSSP) - Division de
Registro del Estado Civil (DREC)

Base de Datos: Registro de Atenciones de Servicios de Registro Civil.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AEL06.02 Programas de apoyo social ejecutados en beneficio de la poblacién vulnerable en la
localidad.

Niimero de atenciones en los programas municipales de apoyo social en la localidad,

ndicador:
Este indicador permite monitorear el alcance y cobertura de los programas de apoyo social
ejecutados por la municipalidad, dirigidos a poblaciones vulnerables. Su importancia se
fundamenta en la responsabilidad establecida por la Ley Organica de Municipalidades (Art.
Justificacion: 84. incisos 1 y 9). que faculta a los gobiernos locales a promover el bienestar y brindar

asistencia. Ademds, la medicion es accesible mediante registros administrativos de los
programas ejecutados. El indicador es especifico, ya que se enfoca en un conjunto definido
de atenciones brindadas.

‘07~ | Responsables:
A

-‘\
“1

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Piblicos (SGDSSP)

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Pablicos
(SGDSSP).

imitaciones

/7 4/ para la medicién

del indicador:

Se pueden presentar inconsistencias por duplicidad de registros o falta de sistematizaciéon
estandarizada entre los distintos programas sociales.

Método de
cilculo:

Formula:
A
Especificaciones técnicas:

A: Total de atenciones brindadas en ¢l marco de los programas municipales de apoyo
social, como el Programa del Vaso de Leche, Comedor Popular, entrega de kits de abrigo o
alimentos, y orientacién social.

Cada atencion se contabiliza de acuerdo con los registros administrativos de cada
programa implementado.

-+,

| /recoleccién y

andalisis:

‘I Sentido Ascendente
esperado del 0O Descendente
indicador: [0 No definido
1 1. La SGDSSP consolida los registros de atencion de cada programa municipal de apoyo
Al social.
';i’romo de 2. La SGDSSP valida la informacién y depura posibles duplicidades.

3. La SGDSSP elabora el total acumulado de atenciones brindadas.

4. La SGDSSP reporta el avance trimestralmente mediante informe de gestion.

5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Pablicos (SGDSSP) — Division de
Programas Sociales (DPS)

Base de Datos:

Registros administrativos de programas sociales municipales.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

—

AEL06.03 Servicio de defensa y promocion de derechos de manera permanente en beneficio de
la poblacion vulnerable de la localidad.

Namero de casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y promocién de
derechos

o

iy tj:sﬁﬁcsciéu:

Este indicador permite evaluar el acceso de la poblacion vulnerable a servicios de
proteccion y promocion de derechos humanos ofrecidos por la municipalidad. Estos
servicios incluyen orientacion legal. acompafiamiento a victimas de violencia, defensorias
comunitarias y educacion en derechos. Esta respaldado por el articulo 84 de la Ley
Organica de Municipalidades, que establece como funcién la proteccion de derechos y
asistencia social. La medicion es accesible mediante el registro de atenciones realizadas y
tiene alta especificidad al centrarse en acciones que garantizan el ejercicio de derechos
fundamentales.

N Responsables:

A

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Pablicos (SGDSSP)

Responsable del AEL: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Pablicos (SGDSSP)

/uimitnciunes
/para la medicidn

% del indicador:

Pueden existir limitaciones debido a registros incompletos o falta de estandarizacion en la
tipificacion de casos atendidos por los servicios.

Método de
calculo:

Féormula:
C
Especificaciones técnicas:

C: Nimero de casos atendidos por el servicio social municipal relacionados con
orientacion, defensa o promocion de derechos. Incluye atencion a victimas de violencia,
asesoria legal, defensas comunitarias y campaiias educativas. Cada caso debe estar
documentado mediante ficha técnica. acta o constancia de atencion.

/| Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La SGDSSP implementa un servicio de orientacion y defensa de derechos dirigido a poblacion
vulnerable.

2. La SGDSSP recibe y registra los casos ingresados a través de atencion directa. campafias 0
derivacion.

3. La SGDSSP realiza el seguimiento de cada caso brindando orientacion, acompafiamienio 0
solucion.

4. La SGDSSP consolida la informacién anual de casos atendidos y los reporta institucionalmente.

5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion en el portal
de transferencia estandar de la municipalidad.

t_‘I_Ftlente y bases
H/de datos:

{
.

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos (SGDSSP)

Base de Datos: Registro Municipal de Casos Atendidos por Servicio de Derechos y Fichas
de Orientacion Legal.

Nota: Este indicador es de naturaleza absoluta, ya que mide el nimero total de casos atendidos por el servicio
municipal. Los valores son referenciales y estiman un incremento progresivo en el acceso a servicios de
proteccion de derechos.
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[

FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

ijbjeﬁvomecién:

AEL06.04 Empadronamiento socioeconémico oportuno de hogares en situacion de pobreza o
vulnerabilidad en la localidad.

Ekmbre del

Niimero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH)

4

Justificacion:

Este indicador permite conocer el grado de actualizacion y cobertura del empadronamiento
socioecondmico que facilita el acceso de la poblacién vulnerable a programas sociales nacionales
como SISFOH, JUNTOS, Pension 65, Qali Warma, entre otros. La informacion actualizada es clave
para garantizar la correcta asignacion de beneficios sociales. El empadronamiento es responsabilidad
compartida entre los municipios y el MIDIS. Esta respaldado por la Ley Orgénica de Municipalidades
(Art. 84) y el marco normativo del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). Su medicion es
accesible mediante la revision de los registros de actualizacion del Sistema. Finalmente, el indicador
presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en ¢l nimero de registros
efectivamente actualizados dentro del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), es decir.
aquellos que han sido validados, ingresados y sincronizados en el sistema oficial tras un proceso de
empadronamiento o actualizacion socioecondmica. No considera registros pendientes, observados o
en tramite, ni aquellos sin validacion técnica.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: : Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Piiblicos (SGDSSP)

Responsable del AEL: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piiblicos (SGDSSP)

Limitaciones

del indicador:

para la medicion

Puede haber retrasos por falta de personal para visitas domiciliarias o por demoras en el
procesamiento centralizado del SISFOH.

Formula:
R
Stodo de Especificaciones técnicas:
leulo: R: Niimero total de registros actualizados en el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH) por la Unidad Local de Empadronamiento en el periodo anual. Se consideran
actualizados aquellos registros que han sido ingresados, verificados y validados por la
plataforma nacional del MIDIS.
~. | Sentido Ascendente
i esperado del [ Descendente
indicador: O No definido
] 1. La SGDSSP identifica solicitudes de empadronamiento de hogares vulnerables en
/ coordinacion con otras dreas o a demanda.
2. La SGDSSP realiza visitas domiciliarias, recopila informacién socioeconémica y
Proceso .d'e verifica documentacién.
reco!ef:cmn ¥ 3. La SGDSSP registra la informacion en el sistema SISFOH y gestiona su validacion.
andlisis: 4. La SGDSSP consolida y reporta el nimero de registros actualizados y validados.
5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estédndar de la municipalidad.
Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piblicos (SGDSSP)
Fuente y bases : = . "
dedatos: Base de Datos: Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) y Registro Municipal de

Solicitudes de Empadronamiento.
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[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

OELO07 Fortalecer la prevencion y disuasién del delito y violencia en beneficio de la poblacion

jamjeﬁvomuién: local.

_ﬁmﬁrﬁld
& icador:
/

D! O‘_ \Jusﬁﬁcacién:

Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado

Este indicador permite monitorear la cobertura del patrullaje integrado en zonas con mayor
inseguridad, reforzando el enfoque preventivo de la seguridad ciudadana. Estd alineado con
las funciones asignadas a los gobiernos locales por la Ley Orgénica de Municipalidades (Art.
82 y 83) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Su medicién es accesible
X 4 mediante los registros de patrullaje y mapas de riesgo, y es especifico al enfocarse
S exclusivamente en zonas de alta incidencia delictiva.

4 Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Divisién de
Seguridad Ciudadana y Transporte (DSCT)

Responsables: | Responsable del OEI: Divisién de Seguridad Ciudadana y Transporte (DSCT)

imitaciones
I ara la medicion
+70 ¥ del indicador:

La principal limitacion es la disponibilidad de informacion georreferenciada actualizada
sobre incidencia delictiva y el registro sistematico de patrullaje conjunto.

ﬁ "Nlé.;.

Formula:
(ZP/ZA) *100
Especificaciones técnicas:

Meétodo de

dleal ZP: Namero de zonas con alta incidencia delictiva que cuentan con servicio de patrullaje
calculo:

integrado (PNP y serenazgo).
oid ZA: Total de zonas con alta incidencia delictiva identificadas en la jurisdiccién.

AT El servicio de patrullaje integrado debe estar formalizado mediante convenio entre la
municipalidad y la PNP, y contar con programaci6n y operatividad conjunta.

o Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No definido
1. La DSCT identifica zonas de alta incidencia delictiva mediante analisis de reportes
policiales y municipales.
Proceso de 2. La DSCT verifica existencia de patrullaje integrado en dichas zonas.
recoleccion y 3. La DSCT consolida la informacién y calcula el porcentaje de cobertura.
anilisis: 4. La DSCT presenta los resultados en el informe del CODISEC.
) 5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
Q?‘\' o O{p , en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
e 3 .5:’;!: Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social (SGDE)- Divisién de Seguridad Ciudadana y
'I% M/ gi.! Fuente ¥ bases Transporte (DSC'I')
A A F de datos: . . .
R e, Base de Datos: Mapas de riesgo delictivo y registros de patrullaje integrado.
N e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

}(\\)bjeﬁmmccion:

)

AEL07.01 Seguridad ciudadana comunitaria operativa para la proteccion de la
poblacién local.

Porcentaje de rondas ciudadanas de seguridad con equipamiento adecuado

E el
dicador :
4

Justificacién:

El indicador refleja la capacidad operativa y organizativa de la seguridad comunitaria,
clave para la prevencion y disuasién del delito. Su relevancia est4 respaldada por la Ley
Orgénica de Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (Ley N.° 27933), que establecen la responsabilidad municipal de liderar y
fortalecer mecanismos de seguridad participativa. Su medicion es accesible mediante los
registros de entrega de equipamiento, y su formulacién es especifica al enfocarse en rondas
activas y formalmente constituidas.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Divisién de
Seguridad Ciudadana y Transporte (DSCT)

Responsable del AEI: Division de Seguridad Ciudadana y Transporte (DSCT).

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

Una limitacién potencial es la actualizacion irregular del padrén de rondas ciudadanas yla
falta de registro formal del equipamiento entregado.

Método de
cilculo:

Formula:

(RE/RT)*100

Especificaciones técnicas:

RE: Niimero de rondas ciudadanas de seguridad que cuentan con equipamiento adecuado
(chalecos, linternas, silbatos, radios u otros materiales).

RT: Total de rondas ciudadanas de seguridad constituidas formalmente en la localidad.

El equipamiento adecuado debe estar registrado y entregado oficialmente por la
municipalidad o instituciones aliadas.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
[0 No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La DSCT actualiza el padrén de rondas ciudadanas activas en la localidad.
2. La DSCT verifica el equipamiento entregado a cada ronda mediante actas de entrega.

3. La DSCT consolida los datos y calcula el porcentaje de rondas con equipamiento
adecuado.

4. La DSCT reporta resultados al CODISEC trimestralmente.

5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia esténdar de la municipalidad.

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social (SGDE) — Divisién de Seguridad Ciudadana
y Transporte (DSCT).

Base de Datos: Registro municipal de rondas ciudadanas y actas de entrega de
equipamiento.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

‘| Objetivo/Accién:

AEL07.02 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la poblacién local.

S

Promedio semanal de jornadas de patrullaje integrado por zona en la localidad.

Justificacion:

Este indicador permite medir la frecuencia y cobertura del patrullaje preventivo realizado
por el personal de serenazgo en coordinacion con la Policia Nacional del Pert (PNP). Es un
componente clave de la estrategia de seguridad ciudadana, ya que el patrullaje disuade la
comisién de delitos y brinda tranquilidad a la poblacién. Esta respaldado por el Articulo 85
de la Ley Orgénica de Municipalidades y el Art. 8 de la Ley N.° 27933 — Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. La medicion es accesible mediante los registros de
patrullaje operativo y tiene alta especificidad, pues relaciona el esfuerzo de patrullaje con la
cobertura territorial semanal.

"X\ Responsables:
-?, \

\

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Divisién de
Seguridad Ciudadana y Transporte (DSCT)

Responsable del AEIL: Division de Seguridad Ciudadana y Transporte (DSCT)

/ Limitaciones

para la medicién
del indicador:

Puede haber dificultades en el registro sistematico de las jornadas por zona, superposicién
de zonas, limitaciones en el nimero de unidades méviles o turnos, y falta de
interoperabilidad con sistemas de la PNP.

Férmula:
JP/Z

Método de Especificaciones técnicas:
calculo: JP: Total de jornadas de patrullaje integrado realizadas semanalmente por zona,
considerando recorridos con participacion de serenazgo y la PNP.
Z: Total de zonas en la localidad planificadas para patrullaje.
El valor representa un promedio semanal, con base en registros operativos.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No definido
1. La DSCT define las zonas para el patrullaje integrado.
2. Se coordinan los turnos y equipos operativos de patrullaje.
| Proceso de

recoleccién y
analisis:

3. Se cjecutan y registran las jornadas semanales con bitacoras y reportes diarios.

4. Se calcula el promedio de jornadas por zona y se reporta semanalmente.

5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad,

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piblicos (SGDSSP)
Base de Datos: Bitécora de Patrullaje, Mapas de Zonas Patrulladas y Registros de
Coordinacién con PNP
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

SPWMA““S“:

AEL07.03 Sistema de video vigilancia operativo para la proteccién y seguridad de la
poblacién de la poblacién local.

ambre del
mflicador :

Porcentaje de cdmaras de video vigilancia operativas en la localidad

Justificacién:

Este indicador mide la capacidad tecnolégica activa del sistema de seguridad ciudadana
local. Tiene alta relevancia porque permite evaluar la eficiencia del patrullaje virtual y la
capacidad de respuesta municipal ante hechos delictivos. Esta alineado con la Ley
Orgénica de Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (Ley N.* 27933), que asignan a los gobiernos locales funciones preventivas y
tecnologicas. Es especifico porque se centra en el funcionamiento de equipos estratégicos y
es accesible de medir mediante reportes del centro de monitoreo.

)

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Desarrollo Social y Servicios Pablicos (SGDSSP)

Responsable del AEL: Sub Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Piblicos (SGDSSP)

,’Lim itaciones
para la medicién
del indicador:

Las principales limitaciones estdn asociadas a fallas técnicas recurrentes, cortes de energia,
y falta de mantenimiento correctivo preventivo.

Método de

" -
$ j calculo:

Férmula:

(CO/CT)Y* 100

Especificaciones técnicas:

CO: Nimero de cdmaras de video vigilancia operativas (funcionando y con capacidad de
grabacion/monitoreo en tiempo real).

CT: Total de cdmaras de video vigilancia instaladas en la localidad.

Una camara operativa es aquella que cuenta con conexi6n eléctrica, imagen funcional y
monitoreo activo desde la central de vigilancia.

Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: [ No definido
1. La SGDSSP actualiza el inventario de cdmaras de vigilancia instaladas.
2. La SGDSSP realiza pruebas de funcionamiento periédico de cada camara.
Proceso de 3. La SGDSSP consolida el nimero de cédmaras operativas verificadas.
m,‘"!“'?‘f“’" y 4. La SGDSSP informa el porcentaje de operatividad al CODISEC mensualmente.
?‘\J /.L DO"‘- Anklisty: 5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
Sﬁ ﬂ \%@ : en el portal de tran.sferenma estandar df‘: la mum:i:;TaI:da.d. :
g.g . E:.,‘f Fuente y bases Fuente: Sub Gcrem_:na de De§arrollo _Soclal y Se::vmms' P_ubl icos (SQD_SSP)
2%, 2! de datos: Base de Datos: Registro técnico del sistema de video vigilancia munici
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Dlo
Qbjetivo/Accién:

OEL08 Garantizar la provision de los servicios de agua potable y saneamiento en beneficio de la
poblacién local.

re del
i dor:

Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado

Este indicador permite monitorear la cobertura de los servicios basicos esenciales de agua potable
y alcantarillado, claves para la salud publica y el bienestar. Est4 alineado con la Ley Orgénica de
Municipalidades (Art. 80), que reconoce la competencia municipal en salubridad y promocion del
acceso a servicios bésicos. La medici6n es accesible mediante padrones o registros administrativos
de operadores o juntas de administracién, y su especificidad es clara, pues considera
exclusivamente viviendas con ambos servicios,

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Desarrollo

Responsab'es: Ambientaj - SGDA
5] Responsable del OEI: Subgerencia de Desarrollo Ambiental - SGDA.
itaciones . R ; i . 95

Biln in soilicitie Existen limitaciones cuando el gobierno local no administra directamente el servicio y depende

p Coiliador de terceros (EPS o JASS). lo que puede afectar la disponibilidad y actualizacién de datos.
Férmula:
(VA/V)*100
Especificaciones técnicas:

Método de s 55 : s

cileulo: VA: Namero de viviendas que cuentan con acceso simultdneo a agua potable y servicio de

alcantarillado, segtin registros administrativos de operadores municipales o EPS.

V: Total de viviendas registradas en la localidad segiin la base catastral o censo mas actualizado.
Se considera como servicio funcional aquel que se brinda de forma regular, con cobertura activa
¥ sin suspensién prolongada.

<L
| Sentido esperado
del indicador:

x 'Eu.lt‘d\-‘

Ascendente
[0 Descendente
[ No definido

1. La SGDA solicita informacion actualizada a la Direccion Técnica de Saneamiento Bisico -
ATM.

. La SGDA cruza los datos con el catastro de viviendas de la localidad.

- La SGDA calcula el porcentaje de viviendas con acceso simultaneo a agua y alcantarillado.

- La SGDA presenta el resultado en los informes de gestion del 4rea técnica municipal.

. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién en el
portal de transferencia estandar de la municipalidad.

h = L I

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental - SGDA - Direccion Técnica de Saneamiento
Basico - ATM

Base de Datos: MIDIS y Registros de operadores de servicios de saneamiento y catastro de
viviendas.
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[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

Q‘Ob'etivm‘ e AEL08.01 Asistencia técnica en sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento de
ObjetivolAceidn: | anera continua a lafs) Junta(s) Administradoras de Servicios de Saneamiento de Ia localidad.

i e:;::d Niimero de asistencia técnicas a las Juntas Administradoras de Servicios de Sanecamiento (JASS)
M Este indicador permite monitorear el compromiso municipal en garantizar la sostenibilidad de
los servicios de saneamiento en zonas rurales o periurbanas. Tiene sustento normativo en la Ley

Justificacién: Orgénica de Municipalidades (Art. 80) y en la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de Servicios
% A de Saneamiento (Ley N.° 1280), que asigna funciones de fortalecimiento institucional a las

! municipalidades. Su medicién es accesible mediante los reportes técnicos municipales y es
) especifico, al centrarse exclusivamente en las acciones de asistencia brindadas a las JASS.
Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Responsables: Desarrollo Ambiental - SGDA

7R\ Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Ambiental - SGDA.
B
mitaciones
Pira la medicion | No se identificaron limitaciones
indicador:
Férmula:
A
Método de Especificaciones técnicas:
cilculo: A: Total de asistencias técnicas realizadas por la municipalidad a las JASS en temas como
operacién  del sistema, cloracion, mantenimiento 'y  gestion  administrativa.
Cada asistencia debe estar documentada mediante informe, acta o evidencia técnica que acredite
la intervencién en campo o virtual.
]
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No definido
1. La SGDA programa las actividades de asistencia técnica a las JASS de la localidad.
2. La SGDA ejecuta las asistencias téenicas en campo o de forma remota.
Pmeleso _':: 3. La SGDA elabora informes o actas que respalden la asistencia técnica.
¥ m‘;‘:,ef"f' o2 4. La SGDA consolida los registros en un sistema local y reporta los resultados trimestralmente.
b Bo R 5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién en el
'QJ;“ UNOL- portal de transferencia estindar de la municipalidad.

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental - SGDA

Fuente y bases
Rde datos:

1a
g
>
(&)

)

Base de Datos: Informes técnicos de asistencia y sistema de seguimiento municipal a JASS

}.E
%

i1
D. .
A5

7
2
L)

-
™
oL
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[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Objetivo/Accién: | AEL08.02 Servicio de agua potable de calidad para la poblacion local.

Y
g E‘“’."b"i:," Promedio diario de horas de servicio de agua potable en Ia localidad
5’ Este indicador permite evaluar la continuidad del servicio de agua potable ofrecido por la
municipalidad. Su relevancia se sustenta en el derecho al acceso universal al agua y en la
Justificacién: obligacion municipal de asegurar un servicio de calidad. segiin lo establecido en la Ley

S Orgdnica de Municipalidades (Art. 80) y la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los
5 Servicios de Saneamiento (Ley N.° 1280). Es especifico al centrarse en el tiempo efectivo
QL de provision del servicio y es medible mediante registros operativos del sistema.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de
Responsables: Desarrollo Ambiental - SGDA
Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Ambiental - SGDA.

- | Limitaciones
Zlpara la medicién
~del indicador:

Limitaciones posibles incluyen la falta de registros horarios automaticos y la variabilidad
del servicio entre sectores que puede requerir estimaciones.

#),-I Férmula:
,// HS/D
. Especificaciones técnicas:
Meétodo de HS: Sumatoria total de horas en que el servicio de agua potable estuvo disponible
cilculo: diariamente durante el periodo evaluado.

D: Numero total de dias con servicio registrado durante el mismo periodo.

Se considera tinicamente el tiempo efectivo en el que el agua estuvo disponible en las
conexiones domiciliarias, excluyendo cortes no programados o interrupciones prolongadas
por mantenimiento. El estudio se basa en un periodo de 30 dias (D).

Sentido Ascendente
esperado del 0 Descendente
indicador: O No definido

1. La SGDA recopila los reportes diarios del sistema de distribucion de agua potable.
2. La SGDA suma el total de horas efectivas de servicio registradas.

’| Proceso de 3. La SGDA divide el total de horas por el ntmero de dias del periodo para obtener el
| recoleccion y promedio diario.
anilisis:

4. La SGDA documenta y presenta los resultados en el informe mensual de operaciones.

5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Ambiental - SGDA
Base de Datos: Registros operacionales del sistema municipal de agua potable

Fuente y bases
de datos:
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I FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]
e .- | AEL08.03 Servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales eficiente para la
.()bjetwob\e_clén. blacion local.
ombre del 3 : L - :
Bdicador: Nimero de conexiones nuevas de alcantarillado instaladas en la localidad
___’ El indicador permite conocer la cantidad de nuevas conexiones en alcantarillado dentro de
\y la localidad. Es relevante porque refleja ¢l aumento en la cobertura del servicio municipal

de alcantarillado, conforme a la Ley Organica de Municipalidades (Art. 80) y la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de Servicios de Saneamiento (Ley N.° 1280).

Responsable de Ia medicion, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de
Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR).

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural
(SGIDUR)..

Ausencia de inspecciones periddicas que corroboren que las conexiones reportadas han
sido efectivamente ejecutadas y estén operativas, esto podria generar una sobreestimacion.

Formula:
N

Especificaciones técnicas:

Meétodo de
céleulo: N: Numero de conexiones nuevas de alcantarillado instaladas en la localidad.
Se considera como conexién nueva inicamente a aquellas instalaciones de alcantarillado
que: i) hayan sido implementadas dentro del afio de medicion, y ii) se encuentren en
condiciones operativas al momento del registro.
Sentido Ascendente
esperado del [ Descendente
indicador: [] No definido
: 1. La SGIDUR identifica y registra el nimero total de estaciones de bombeo instaladas.
5 I'*\ 2. La SGIDUR inspecciona el funcionamiento de cada estacién y revisa los reportes de
31 Proceso de mantenimiento.
recoleccion y 3. La SGIDUR clasifica cuales estan en condiciones operativas adecuadas.
anlisis: 4. La SGIDUR consolida la informacién y presenta los resultados trimestralmente.
5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
DAL en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
~ ?“ma%?@- Fuente: Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR).
A\
ff.? g@‘ %;_;?_g'l Fuente y bases Base de Datos: Inventario técnico de estaciones de bombeo y reportes de mantenimiento
g g \ES',‘? de datos: municipal
'-5 &A

Nota: Los valores referenciales representan una mejora progresiva del sistema de alcantarillado. Se reportan en
valor absoluto y relativo para facilitar la gestion técnica y presupuestal.
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5§ Qg =4 s 4. Se calcula el porcentaje de formalizacién empresarial en la localidad.
2% . & ,?' 5. La OPP evaltia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
3 @L g, & en el portal de transferencia estindar de la municipalidad.
- Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econémico
:‘:;‘:‘z bases | Base de Datos: Catastro de MYPES, Registro de Licencias Municipales y Padrén

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

" Objetivo/Accién:

OEL09 Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y MYPES en la
localidad.

del

Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales adecuadas

icador:

G ~Justificacion:

Este indicador permite conocer el nivel de formalizacion de micro y pequeiias empresas
(MYPES) en la localidad, en relacién con el cumplimiento de la normativa municipal.
Promueve una economia local ordenada, segura y con acceso a beneficios institucionales.
Esté respaldado por los articulos 83 y 84 de la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N.°
27972, que asignan a los gobiernos locales la promocion del desarrollo econémico, el
fomento de emprendimientos y la regulacién del comercio local. Sumedicion es accesible a
través de registros de licencias municipales y tiene especificidad al referirse exclusivamente
a MYPES.

ponsables:

Responsable de Ia medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de
Desarrollo Econémico (SGDE).

Responsable del OEI: Subgerencia de Desarrollo Econdmico (SGDE).

/lfimitacianes

para la medicién
del indicador:

Rezagos en la actualizacion de las licencias emitidas o renovadas.

Formula:
(LE/MT) *100
Especificaciones técnicas:

Método de LE: Niimero de micro y pequefias empresas (MYPES) activas en la localidad que cuentan

céleulo: con licencia de funcionamiento vigente y adecuada emitida por la municipalidad.
MT: Nimero total estimado de MYPES que operan en la localidad. segiin catastro,
padrones, registros tributarios o informacién de campo.
Se considera adecuada la licencia cuando ha sido emitida conforme a TUPA, con
requisitos completos y vigencia vigente.

Sentido Ascendente

esperado del O Descendente

/| indicador: O No definido
1. La SGDE identifica y actualiza el catastro local de MYPES mediante visitas, padrones y
cruces de informacion tributaria.

2. Se revisan las licencias emitidas por la municipalidad.

Proceso de

3. Se compara el nimero de MYPES con licencia vigente con el total estimado de MYPES

Tributario Local.
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Férmula: F
Especificaciones técnicas:
Método de F: Niimero total de fiscalizaciones realizadas por la municipalidad a micro y pequefias
calculo: empresas (MYPES), con relacién a la vigencia, autenticidad y adecuacién de su licencia de
funcionamiento.
Se considera efectiva la fiscalizacion si incluye verificacién in situ, registro oficial del acta
y generacion de informe o resolucién correspondiente.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
WDAD ndicador: O No definido
QP 0{9 1. La SGDE programa operativos de fiscalizacion a MYPES registradas o detectadas en
%’:% : o A S g :
_-;g J 8 g-gz Poeito B 2. Se ejecutan las VISII&S.‘ inspecciones y vcrlf?camones'c'iacumemanas. : ;
23, T SR : 3. Se elaboran actas o informes por cada intervencién y se consolidan en el registro
.y recoleccién y municipal.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KELLUYO 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL09.01 Fiscalizacion y control del cumplimiento normativo permanente a los agentes
econdmicos de la localidad.

‘-\-—_.--'/

Numero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a
micro y pequefias empresas.

Jnsﬁﬁcacién:

Este indicador permite conocer el nivel de supervision municipal sobre el cumplimiento
normativo por parte de las micro y pequefias empresas (MYPES), especialmente en lo
relacionado a licencias de funcionamiento. Garantiza la legalidad, seguridad y salubridad de
las actividades econémicas. Esté respaldado por la Ley Orgénica de Municipalidades — LOM
(Art. 86, inc. 2 y 3). que establece como funciones municipales la fiscalizacion del
cumplimiento de las ordenanzas, normas técnicas, sanitarias, de funcionamiento y seguridad.
Su medicion es accesible mediante registros administrativos y posee una adecuada
especificidad al centrarse (inicamente en las fiscalizaciones efectivamente realizadas sobre
licencias de funcionamiento de micro y pequefias empresas (MYPES), excluyendo otros
tipos de actividades econémicas o fiscalizaciones generales. Ademds, considera tinicamente
aquellas acciones de control que han sido documentadas, ejecutadas con criterio técnico y
conforme a los procedimientos establecidos, dejando fuera las visitas preliminares, acciones
informativas o fiscalizaciones inconclusas.

Responsable de Ia medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de

Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE).
Limitaci Puede haber subregistro de las intervenciones si no se documentan adecuadamente las
imitaciones

“F\para la medicion

4
TG
b

el indicador:

acciones de fiscalizacion. Limitaciones por falta de inspectores capacitados, resistencia de
comerciantes o ausencia de protocolos unificados también afectan la consistencia de los
datos.

\~
\ i
X3

andlisis:

4. Se contabiliza el total de fiscalizaciones efectivas realizadas en el periodo anual.
5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado v reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estindar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE)
Base de Datos: Registro de Fiscalizaciones, Actas de Inspeccion, Plataforma Municipal de
Control de Licencias
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

o,

AEL09.02 Eventos turisticos vinculados al patrimonio cultural y natural con enfoque sostenible,
dirigidos a emprendedores, asociaciones y otros actores del turismo y la cultura de la localidad.

T Nombre del
'& -

Nimero de eventos de promocion turistica realizados por la municipalidad

Este indicador permite conocer el nivel de dinamizacién turistica y cultural en la localidad
promovida por el gobierno local. Los eventos turisticos impulsan la economia local,
promueven la identidad cultural y valorizan el patrimonio. Est4 respaldado por los articulos
86 incisos 4, 6 y 8 de la Ley Orgénica de Municipalidades (LOM), que asignan funciones de
promocién del turismo, la cultura y la recreacion. La medicién es accesible mediante
registros de actividades oficiales y tiene alta especificidad al centrarse en eventos
organizados directamente por la municipalidad.

| Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Desarrollo Econémico (SGDE).

Responsable del AEL: Subgerencia de Desarrollo Econdmico (SGDE).

imitaciones
ara la medicion
del indicador:

Limitaciones presupuestales o de articulacion interinstitucional pueden afectar la cantidad
de eventos realizados. También puede haber subregistro si no se documenta
adecuadamente la realizacion de actividades turisticas o culturales.

Formaula:
E

Método de Especificaciones técnicas:

cdlculo: E: Numero total de eventos turisticos y culturales organizados directamente por la
municipalidad en el periodo anual. Incluye ferias. festivales, exposiciones, concursos, rutas
tematicas y otras actividades de promocién cultural o turistica vinculadas al patrimonio
local.

Sentido Ascendente

.| esperado del [ Descendente
= indicador: [ No definido
1. La SGDE o unidad responsable de turismo disefia un plan anual de promocién cultural y
turistica.

Priceso do 2. Se organizan y ejecutan los eventos previstos con participacion de actores locales.

recoleccion y 3. Se documenta cada evento mediante actas, registros fotograficos o informes.

andlisis: 4. Se consolida el total de eventos realizados al cierre del afio.
5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién

en el portal de transferencia estdndar de la municipalidad.

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econémico.

Fuente y bases / 205 W)

dedatos: Base de Datos: Registro de Actividades Turisticas y Culturales, Informes de Eventos y

Plan de Promocién Municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

ﬁlhjetwomcudn:

AEL09.03 Asistencia técnica en actividades econémicas locales especializada dirigida a los
agentes economicos de la localidad.

bre del

Nimero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefios
empresarios de la localidad

Este indicador permite conocer el esfuerzo municipal en brindar soporte técnico a
microempresarios, emprendedores y productores locales para mejorar sus capacidades de
gestion, produccion y acceso al mercado. Contribuye a dinamizar la economia local y
fomentar la formalizacion y competitividad empresarial. Esta respaldado por el Articulo 86
incisos 1 y 6 de la Ley Orgénica de Municipalidades (LOM), que establecen como
funciones del gobierno local la promocion del desarrollo econémico local y el apoyo a
actividades productivas. La medicion es accesible a través de registros de capacitaciones,
asesorias y acompafiamientos, con alta especificidad al enfocarse en servicios técnicos.

;&esponsables:

o

hES

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Desarrollo Economico (SGDE).

Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE).

3

' N f} mitaciones
ara la mediciéon

del indicador:

Puede haber dificultad para registrar y sistematizar todas las asistencias técnicas realizadas,
especialmente cuando son multiples o informales. También pueden presentarse
limitaciones por falta de personal especializado o articulacién con otras entidades publicas
y privadas.

21, Método de

Férmula:
AT

Especificaciones técnicas:
| cdlculo: AT: Namero total de acciones de asistencia téenica realizadas por la municipalidad a micro
- ¥ pequefios empresarios de la localidad. Incluye capacitaciones, asesoramientos, jornadas
téenicas o programas de acompafiamiento relacionados con gestion empresarial. acceso a
financiamiento, formalizacion, innovacion o comercializacién.
.| Sentido Ascendente
|| esperado del O Descendente
| indicador: O No definido
1. La SGDE disefia un plan anual de fortalecimiento empresarial local.
2. Se identifica a los beneficiarios (MYPES, productores, emprendedores) y se ejecutan las
Proceso de asistencias técnicas.
recoleccion y 3. Se documenta cada actividad mediante listas de asistencia, informes y material técnico.
analisis: 4. Se consolida el ndmero total de asistencias técnicas realizadas en el afio.

5. La OPP evalia el reporte. analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE).

Base de Datos: Registro Municipal de Asistencias Técnicas, Informes de Ejecucién de
Programas de Desarrollo Economico
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I FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL09.04 Campaiias de promocién de la formalizacién de micro y pequeiias empresas
accesibles para la poblacién local.

Nimero de campaias implementadas para la formalizacién de micro y pequefias empresas

Este indicador permite conocer el esfuerzo del gobierno local por incentivar la formalizacion
de micro y pequefias empresas (MYPES) mediante campafias informativas, jornadas de
orientacion y acompafiamiento para el cumplimiento normativo. La formalizacién promueve
el desarrollo econémico inclusivo, el acceso a beneficios y la mejora en la calidad de los
servicios empresariales. El marco normativo esta respaldado por los articulos 86 incisos 1y
6 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM), que atribuyen a los municipios la
promocién de la economia local y el apoyo a la formalizacién. El indicador es especifico y
su medicién es accesible mediante los registros institucionales de las campaiias ejecutadas.

. "n\ Justificacién:

s s

§ Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién Subgerencia de
Z \Respensables: Desarrollo Econémico (SGDE).

Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE).

| Limitaciones
para la medicion | No se identificaron limitaciones
del indicador:

Férmula:
C

Método de Especificaciones técnicas:

o C: Numero total de campaiias de formalizacién empresarial ejecutadas por la
municipalidad durante el periodo anual. Incluye campafias informativas, jornadas de
formalizacion. ferias multiservicios o talleres para MYPES,

Sentido Ascendente

esperado del O Descendente

indicador: O No definido

1. La SGDE elabora un plan anual de promocion de la formalizacion.
2. Se coordina con otras instituciones (SUNAT, PRODUCE, etc.) para ejecutar campanas
Proceso de conjuntas.

recoleccién y 3. Se realizan las campafias en espacios piiblicos o virtuales, con registro de participantes.
andlisis: 4. Se consolida el total de campaiias ejecutadas mediante informes y actas.
?_\’\ ﬁdP O 5. La OPP evalua el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
&;W‘\ Q‘:\ en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.
=3 £ Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE)
'-3‘ @/ =~ /Fuentey bases ; i . s
\Ya: & Vde datos: Base de Datos: Registro de Campatias Municipales, Actas de Coordinacion
N Ay O Interinstitucional, Informes de Actividades.
3 -~
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AEL09.05 Eventos de articulacién comercial y consumo de productos locales organizados con
enfoque sostenible para agentes comerciales en la localidad.

/j ‘Nombre del

Niimero de eventos para la promocién de la comercializacion y consumo de productos
locales organizados por la municipalidad

y"ﬁ“

Este indicador permite medir el impulso municipal al comercio local sostenible, mediante
actividades que fortalecen la visibilidad, posicionamiento y consumo de productos locales.
Esté respaldado por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 86, incisos 6 y 8), que asigna

Justificaciion: a los gobiernos locales funciones de promocion productiva y cultural. Su medicion es clara
y accesible a través del conteo de eventos implementados, con enfoque especifico en
acciones de articulacién comercial promovidas por la municipalidad.

Responsable de Ia medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de

Rcsponsables: Desarrollo Econémico (SGDE).

Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE).

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

No se identificaron limitaciones.

Método de
cilculo:

Férmula:
E
Especificaciones técnicas:

E: Total de eventos organizados por la municipalidad para promover la comercializacién y
consumo de productos locales. Incluye ferias productivas, ruedas de negocio. campaiias de
promocion local, entre otros. Cada evento debe contar con evidencia documentaria como
programacion, actas o registro de participantes.

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

Proceso de
/ recoleccion y
analisis:

1. La SGDE elabora un plan anual de eventos comerciales v de consumo local.
2. La SGDE ejecuta cada evento programado segin cronograma.

3. La SGDE registra cada actividad con evidencias (programacion, fotos, lista de
asistentes).

4. La SGDE consolida la informacién y elabora reportes anuales para seguimiento.

5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econémico (SGDE)

Base de Datos: Registro municipal de actividades econémicas promocionales.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR |

OEL 10 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en beneficio de la poblacién del
distrito de Kelluyo.

Porcentaje de puntos eriticos de transito en vias locales atendidos y mitigados.

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales para mejorar la
transitabilidad urbana. Estd alineado con la funcion establecida en la Ley Orgénica de
Municipalidades (Art. 81), que asigna a los gobiernos locales competencias sobre transporte
y transito urbano. El indicador es relevante porque visibiliza las mejoras directas en la
movilidad local y su medicion es accesible a partir de reportes técnicos de mitigacion de
puntos criticos. Ademds, es especifico, ya que se enfoca en un subconjunto concreto y
prioritario de problemas de transito.

/ Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)

Responsable del OEI: Subgerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural
(SGIDUR).

Limitaciones

f\para la medicién

¢l indicador:

La medicién puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo para definir el
grado de mitigacion de cada punto critico, asi como por registros incompletos de
seguimiento postintervencion,

a0

Férmula:
(PM/PT) *100 /
Especificaciones técnicas:

Método de PM: Nitmero de puntos criticos de transito en vias locales que han sido atendidos y
cilculo: mitigados mediante intervenciones municipales (mantenimiento, sefializacion, control).
PT: Total de puntos criticos de transito identificados en la localidad.
Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones implementadas reducen
significativamente el riesgo o congestion detectada inicialmente, segiin criterios técnicos y
registros municipales.
Sentido Ascendente
esperado del 0 Descendente
indicador: O No definido
1. La SGIDUR identifica y georreferencia los puntos criticos de transito mediante estudios
técnicos.
Proceso de 2. La SGIDUR ejecuta intervenciones segiin plan de mejora vial y control del transito.
recoleccion y 3. La SGIDUR verifica y registra los puntos mitigados con criterios técnicos de evaluacion.
analisis: 4. LLa SGDSSP consolida y reporta semestralmente el avance del indicador.

5. La OPP evalua el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

L]
)

d; Fuente y bases

de datos:

Fuente: Subgerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)
Base de Datos: Estudios técnicos de transito y registros municipales de intervencion vial.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

AEL10.01 Capacitacion en materia de educacion vial oportuna dirigida a la poblacién local,

Niimero de eventos educativos realizados para la promocién de la educacion vial

Justificacion:

El indicador permite monitorear el esfuerzo municipal en la promocién de una cultura de
respeto por las normas de transito, elemento clave para la prevencion de accidentes. Esta
respaldado por la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 81, incisos 3 y 6), que asigna
competencias educativas en materia de trénsito. La medicion es accesible mediante el conteo
de eventos educativos ejecutados, y es especifico ya que se enfoca Ginicamente en actividades
formativas sobre educacion vial.

/ Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Desarrollo Social y Servicios Pablicos (SGDSSP)

Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Social v Servicios Piiblicos
(SGDSSP),

| Limitaciones
“f1 para la medicién
‘| del indicador:

La medicién puede verse limitada por la ausencia de criterios estandarizados para definir
qué constituye un evento educativo, lo que podria generar variabilidad en el registro entre
distinios afios o zonas.

]

Formula:
E
Especificaciones técnicas:
Método de : ; i s 5
cilonle: E: Total de eventos educativos organizados por la municipalidad con enfoque en educacién
. vial.
Incluye charlas, talleres, campafias escolares, simulacros y actividades comunitarias
orientadas a promover el respeto por las normas de trnsito. Cada evento debe estar
documentado con informes. actas, materiales educativos o registros de asistencia.
Sentido Ascendente
esperado del 0 Descendente
indicador: O No definido
I. La SGDSSP planifica anualmente las campaiias y eventos de educacion vial.
. 2. La SGDSSP ejecuta los eventos educativos en instituciones, espacios publicos o virtuales.
)Proceso de 3. La SGDSSP registra los eventos con documentacién de respaldo (informes, asistencia,
recoleccién y fotos).
andlisis: 4. La SGDSSP consolida los datos y elabora informes de avance semestral.

5. La OPP evalta el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estindar de la municipalidad.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Social y Servicios Pablicos (SGDSSP)
Base de Datos: Registros administrativos de eventos educativos en seguridad vial.
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[

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

'%jﬁwAuién:

AEL10.02 Mantenimiento de caminos vecinales y de herradura permanente en beneficio de la
poblacion local.

re del
ipdicador:

Porcentaje de caminos vecinales en condiciones de transitabilidad

Este indicador permite monitorear la cobertura del mantenimiento vial rural, clave para la
conectividad y acceso a servicios basicos de la poblacién local. Esté alineado con la Ley

: e j;{e;pousahles:

3| para la medicién
del indicador:

Justificacion: Orgénica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3), que asigna competencias sobre vialidad local.
La medicién es accesible a través de reportes técnicos de conservacion vial, y es especifico
al centrarse en la transitabilidad de vias no pavimentadas.
Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de
Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)
Responsable del AEI: Subgerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural
(SGIDUR)

Limitaciones Pueden existir limitaciones por falta de registros actualizados sobre el total de caminos

existentes y subjetividad en la evaluacion de la condicién de transitabilidad, especialmente
€n Zonas remotas.

Férmula:
(CT/CE) *100
. Especificaciones técnicas:
Métade de CT: Longitud (en km) de caminos vecinales que se encuentran en condiciones de
cileulo: R ; 2 e
transitabilidad segiin estandares técnicos.
CE: Longitud total (en km) de caminos vecinales existentes en la jurisdiccién municipal.
Se consideran transitables aquellos caminos con superficie nivelada, sin interrupciones
mayores ni deterioros que impidan el transito vehicular o peatonal bésico.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: O No definido
1. La SGIDUR actualiza el inventario georreferenciado de caminos vecinales.
2. La SGIDUR ejecuta inspecciones periddicas para verificar el estado de transitabilidad,
Proceso .de 3. La SGIDUR calcula el porcentaje de caminos en condiciones adecuadas.
::?l!:;:’:'é“ y 4. La SGIDUR consolida los resultados y los reporta trimestralmente.

5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases

Fuente: Subgerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural (SGIDUR)
Base de Datos: Inventario vial rural y

rtes técnicos de mantenimiento, PDLC al 2021
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién: | OEL11 Modernizar la Gestién Institucional
“Nombre del . . : ra ey
feoins Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestion institucional de la municipalidad
tindicador:
_:, Este indicador permite conocer la percepeion ciudadana sobre el desempeifio institucional
By de la municipalidad. Es relevante porque refleja el nivel de confianza y calidad percibida
ustificacién: de los servicios municipales, alineado a la Politica Nacional de Transformacién Digital y la

Politica Nacional de Gestion Piblica. Su medicion es factible mediante encuestas de
percepcion, y es especifico al centrarse exclusivamente en la satisfaccién institucional.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e infoermacion: Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP)

Responsable del OEI: Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

El uso de encuestas introduce riesgo de sesgo por percepcion subjetiva, formulacion de
preguntas o representatividad de la muestra en distintas zonas de la localidad.

TGS

|
1
|

| Método de

Féormula:
(S/T) *100
Especificaciones técnicas:

. Y 8: Niimero de ciudadanos encuestados que declaran estar satisfechos con la gestion
T calculo: S ST
ot institucional de la municipalidad.
T: Total de ciudadanos encuestados como muestra representativa de la localidad.
LLa satisfaccion se evaliia mediante encuestas estructuradas, considerando dimensiones
como atencion, transparencia, eficiencia y capacidad de respuesta institucional.
Sentido Ascendente
esperado del O Descendente
indicador: [ No definido
1. La OPP disefia y valida el instrumento de encuesta de percepcion institucional.
Proceso de . : ;
Focaliceibe ¥ 2. La OPP aplica la encuesta a una muestra representativa de ciudadanos.
kit 3. La OPP sistematiza y analiza los resultados.

4. La OPP reporta el porcentaje de ciudadanos satisfechos en el informe anual de gestién.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Base de Datos: Encuesta de percepeion ciudadana sobre gestion municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Wiﬂn:
5

AELI11.01 Capacitacién para el desarrollo de competencias o conocimientos ejecutadas en
beneficio del personal de la municipalidad.

=
j&mm del
indicador:

Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas en el marco del PDP

tificacién:

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
dentro de la municipalidad. reflejando el compromiso institucional con el fortalecimiento
de capacidades del personal. Esté alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Piblica y el marco legal del PDP promovido por SERVIR. Es medible a través de
registros administrativos y especifico al centrarse exclusivamente en la ejecucién del plan
formativo interno.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién Unidad de Recursos

I

-para la medicién

del indicador:

v

Responsables: Humanos y Remuneraciones (URHR)
Responsable del AEI: Unidad de Recursos Humanos y Remuneraciones (URHR)
imitaciones La precision del indicador puede verse afectada por modificaciones al cronograma original

del PDP o por registros incompletos sobre capacitaciones ejecutadas, especialmente en
casos de reprogramaciones no documentadas.

Férmula:
(CE/CP)Y*100

Especificaciones técnicas:

recoleccién y

LT

Método de CE: Niimero de acciones de capacitacion ejecutadas conforme al Plan de Desarrollo de
cilculo: Personas (PDP).
CP: Namero total de acciones de capacitacién programadas en el mismo periodo segfin el
PDP.
Se consideran ¢jecutadas aquellas capacitaciones realizadas con evidencia formal (acta,
lista de asistencia, constancias. informes).
Sentido Ascendente
esperado del 0 Descendente
indicador: [ No definido
1. La URHR registra las acciones de capacitacién programadas en el PDP institucional.
2. La URHR actualiza periédicamente el registro con las capacitaciones efectivamente
Proceso de ejecutadas.

3. La URHR verifica la documentacion de respaldo (asistencia, constancias, actas).

4. La URHR calcula el porcentaje de ejecucion y lo reporta semestralmente.

5. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

T

‘Fuente y bases
de datos:

Fuente: Unidad de Recursos Humanos y Remuneraciones (URHR)

Base de Datos: Plan de Desarrollo de Personas (PDP) y reportes de ejecucion formativa
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

.| Objetivo/Accién:

AEL11.02 Gobierno abierto implementado en la municipalidad.

~| Nombre del
indicador:

Porcentaje de actas y acuerdos municipales difundidos en redes sociales y portales web
municipales '

—.}jg)/

.

Justificacién:

Este indicador evaltia el grado de implementacion del enfoque de gobierno abierto por
parte de la municipalidad, mediante acciones que promueven la transparencia activa. Su
relevancia esté respaldada por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
(Ley N.? 27806) y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica. Es
especilico, ya que se centra en la difusién piblica de actas y acuerdos, y es medible
mediante el cotejo entre los documentos emitidos y aquellos efectivamente difundidos.

i » Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de dates e informacién: Unidad de Secretaria
General (USG)

Respeonsable del AEI: Unidad de Secretaria General (USG)

Limitaciones
para la medicion

TOAD ‘“}‘5._-\_\ del indicador:

La medicion puede verse afectada si no existe un sistema automatizado para registrar y
monitorear la publicacién de documentos o si la difusion se realiza en canales no oficiales
sin trazabilidad técnica.

calculo:

Férmula:
(AD/AT) *100
Especificaciones técnicas:

AD: Niimero de actas y acuerdos municipales publicados en redes sociales o portales web
oficiales de la municipalidad.

AT: Total de actas y acuerdos municipales emitidos en el periodo correspondiente.

La difusién debe ser verificable, accesible al pablico y corresponder a documentos
oficiales emitidos por el concejo municipal u otras instancias institucionales.

/ Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
[ No definido

{.'." 1 Proceso de

) recoleccion y
analisis:

1. La USG identifica el total de actas y acuerdos emitidos por la municipalidad.

2. La USG verifica los documentos que han sido difundidos en redes sociales y portales
web oficiales.

3. La USG registra la evidencia digital (enlaces, capturas o fechas de publicaci6n).

4. La USG consolida los datos y calcula el porcentaje de difusién semestralmente.

5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estdndar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Unidad de Secretaria General

Base de Datos: Repositorio digital institucional y registros de publicaciones oficiales
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

e

Objetivo/Accion:

AEL11.03 Servicios administrativos implementados eficientemente en la
municipalidad

Nombre del
i T

Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna -

Este indicador permite evaluar la eficiencia en la atencién administrativa de los expedientes
ingresados a través de mesa de partes. Estd alineado con la Ley del Procedimiento
Administrativo General (Ley N.° 27444) y la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Pablica. que promueven una gestion égil, predecible y centrada en el ciudadano. La
medicién es accesible mediante los registros del sistema de tramite documentario
institucional, y es especifico al centrarse exclusivamente en los plazos de atencion
administrativa.

Responsable de la medicion, infegracién de datos e informacién: Unidad de Secretaria

Responsables: General (USG)
Responsable del AEI: Unidad de secretaria general (USG)
Limitaciones La medicion puede verse limitada por registros incompletos o ausencia de trazabilidad

-1 para la medicién
'iﬁel indicador:

digital de los tiempos de atencion, especialmente cuando los procedimientos no estin
integrados al sistema de gestion documentaria.

Férmula:
(EO/ER) *100
Especificaciones técnicas:

Yaksons We EO: Nimero de expedientes recibidos por mesa de partes que fueron atendidos dentro del
cilculo: : : A
plazo establecido en el TUPA o normativa interna.
ER: Total de expedientes recibidos por mesa de partes en el periodo evaluado.
La oportunidad se mide en funcién de los plazos normativos oficiales definidos por la
entidad para cada procedimiento.
Sentido Ascendente
esperado del [ Descendente
indicador: I No definido
1. La USG registra todos los expedientes ingresados a través de mesa de partes.
2. La USG clasifica los expedientes segin su tipo y plazo de atencién definido en el
TUPA.
Prorieso .de 3. La USG verifica cuantos expedientes fueron atendidos dentro del plazo.
::‘::i:g'é“ y 4. La USG consolida los datos y reporta semestralmente el porcentaje de atencién

oportuna.
5. La OPP evalda el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estdndar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Unidad de Secretaria General (USG) - Unidad de Tramite Documentario
Base de Datos: Sistema de gestion documentaria y registros de mesa de partes
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Objetivo/Accién:

AEL11.04 Recaudacion tributaria efectiva en la municipalidad

W Nombre del
‘{ indicador:

Niimero de campaiias municipales para fortalecer la recaudacion tributaria en la localidad

4

Justificacién:

Este indicador permite evaluar el esfuerzo institucional para fomentar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias municipales mediante estrategias informativas y de incentivo.
Esté respaldado por la Constitucion Politica del Perd (Art. 74 y 196) y la Ley Organica de
Municipalidades (Art. 69), que facultan a los gobiernos locales a organizar su recaudacion.
El indicador es especifico, pues se enfoca en campaiias ejecutadas, y es medible con base en
evidencia documentaria de su implementacion.

/ Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Unidad de Tributaria
y Rentas (UTR).
Responsable del AEIL: Unidad de Tributaria y Rentas (UTR)

Limitaciones
“. | para la medicién
) del indicador:

No se identificaron limitaciones.

Método de
calculo:

Formula:
[

Especificaciones técnicas:

C: Total de campaiias ejecutadas por la municipalidad con el objetivo de fortalecer la
recaudacion tributaria local.

Incluye acciones como ferias tributarias, jornadas de sensibilizacién. camparias de
beneficios o condonacién, difusién por medios digitales o fisicos, siempre que cuenten con
respaldo documentario.

\| Sentido
| esperado del
indicador:

Ascendente
[J Descendenie
I No definido

5 1 Proceso de

1. La UTR planifica y aprueba el cronograma anual de campaiias tributarias.
2. La UTR ejecuta las camparias mediante medios fisicos. digitales o presenciales.
3. La UTR recopila la documentacién correspondiente (afiches. cronogramas, reportes,

v '{'eculecciﬂn y evidencias).
dlisis: 4. La UTR consolida los datos y reporta anualmente el nimero de campafias realizadas.
] / 5. La OPP evalua el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estindar de la municipalidad.
Ik Fuente: Subgerencia de Administracién Tributaria
f°E Fuente y bases e L . ) n
dedatos: Base de Datos: Registro institucional de campafias tributarias y reportes de actividades de

recaudacion
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

,\pbjetivolAccién:

AEL11.05 Instrumentos de gestion implementados en la municipalidad

- Nomb
icador:

Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados

i

4

Justificacion:

El indicador permite conocer el grado de actualizacién de los instrumentos de gestion
institucional, fundamentales para garantizar una administracién puiblica ordenada y
alineada a la normativa vigente. Esta alineado con la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Piblica y diversas regulaciones administrativas aplicables. Es especifico al
centrarse en los documentos de gestion obligatorios, y su medicion es accesible mediante
los registros administrativos de planificacion y organizacién interna.

%1 Nlespunsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP)
Responsable del AEI: Oficina de Planecamiento y Presupuesto (OPP)

- ¥ Limitaciones
para la medicién
del indicador:

La medicion puede verse limitada por la existencia de documentos desfasados sin fecha
clara de vencimiento, o por instrumentos en elaboracién sin acto formal de aprobacién.

il 1\
\

\
.lﬂ

/| Método de
© | cdlculo:

Formula:
(IA/IT) *100
Especificaciones técnicas:

1A: Niimero de instrumentos de gestion actualizados (vigentes y alineados a normativa
actual y al periodo de gesti6n).

IT: Total de instrumentos de gestion requeridos por normativa (ROF, MOF, CAP, TUPA,
PEL, POI, entre otros).

Se considera actualizado todo instrumento aprobado por la instancia correspondiente y
vigente conforme a su cronograma o marco normativo aplicable.

| Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

b

" Proceso de
= .

- recoleccién y
| andlisis:

1. La OPP identifica el total de instrumentos normativos obligatorios de gestién
institucional.

2. La OPP verifica cudles se encuentran aprobados y actualizados segin el cronograma
vigente.

3. La OPP documenta con resoluciones, actas o publicaciones oficiales.

4. La OPP evalia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacién
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Base de Datos: Registro oficial de instrumentos de gestién institucional
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-

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ]

Objetive/Accién: | AEL11.06 Gobierno digital implementado en los procesos y servicios de la municipalidad
ﬁ;':::;i:ﬂ Porcentaje de servicios administrativos municipales digitalizados

5

Este indicador permite monitorear el avance del gobierno digital en el &mbito municipal,
midiendo la proporcion de servicios administrativos accesibles digitalmente. Se sustenta en
el Decreto Legislativo N.° 1412 — Ley de Gobierno Digital, y en las politicas nacionales de
modernizacion y transformacion digital del Estado. Es especifico. ya que se focaliza
exclusivamente en servicios administrativos, y su medicién es posible mediante el an4lisis
del catdlogo institucional y las plataformas habilitadas.

Responsables:

Responsable de 1a medicion, integracién de datos e informacion: Imagen Institucional
Relaciones Publicas y Radio (IIRPR).

Responsable del AEI: Imagen Institucional Relaciones Publicas y Radio (IIRPR)

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

La medicion puede presentar inconsistencias si no se cuenta con un catalogo unificado de
servicios municipales o si no existe trazabilidad clara entre los servicios digitalizados y los
que ain se gestionan presencialmente.

Férmula:
(SD/ST)*100

Especificaciones técnicas:

Método de SD: Namero de servicios administrativos municipales que se encuentran digitalizados (a

cilculo: través de plataformas virtuales, formularios en linea, atencion electronica u otros canales
digitales).
ST: Total de servicios administrativos municipales existentes en el catdlogo institucional.
Se considera digitalizado todo servicio que puede ser iniciado, consultado o concluido
parcialmente o totalmente en entorno digital.

Sentido Ascendente

esperado del [ Descendente

indicador: [ No definido
1. La IIRPR identifica el total de servicios administrativos definidos por la municipalidad.
2. La IIRPR verifica cudles de estos pueden ser gestionados digitalmente.
3. La IRPR documenta las funcionalidades disponibles por cada servicio (formulario,

Proceso .d'e tramite en linea, etc.).

"“;"l_lefsﬂ'm y 4. La lIRPR consolida la informacién y calcula semestralmente el porcentaje de

anilisis:

digitalizacion.
5. La OPP evaliia el reporte, analiza el logro alcanzado y reporta el informe de evaluacion
en el portal de transferencia estandar de la municipalidad.

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Imagen Institucional Relaciones Publicas y Radio (IIRPR).

Base de Datos: Catalogo de servicios municipales y plataformas digitales implementadas
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